Annexes du projet DORA

Défis et Opportunités du Numérique en Formation de Base : Une recherche-action

11 est précisé que les annexes complétent les nombreux documents téléchargeables depuis le site
de la CRIBA et déja mentionnés dans ce rapport.
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Base initiale du projet — Communauté de pratique CRFBA!

Ce document résume une des origines de la thématique du projet DORA, issue de la communauté de
pratique sur 'usage du numérique que propose la CRFBA (Coordination Romande pour la Formation aux
compétences de Base des Adultes).

La CRFBA a mis en place en 2021 une communauté de pratiques sur 'usage du numérique en
formation aux compétences de base qui réunit des personnes concernées par la problématique, en
leur permettant d’échanger autour des enjeux, des outils et des usages (au sens des pratiques) en
formation en compétences de base. Les rencontres ont été animées par Edith Campos.

Ces communautés sont des espaces de formation continue proposées a I’ensemble des personnes
intéressées travaillant au sein des institutions en formation de base (formateur-trices, responsables
pédagogiques, référent-es, bénévoles, etc.). Les thématiques et discussions varient selon les intéréts
des personnes présentes et sont ciblées sur les besoins.

«La collaboration renvoie a une forme particulicre d’apprentissage en groupe ou priment
I'engagement mutuel des participants et Iidée de co-construction des connaissances en vue de
résoudre un probléme et atteindre un but commun. » (F. Henri, 20107

Plusieurs rencontres, réalisées entre 2021 et 2023 dans le cadre de la communauté de pratique de
la CRFBA, ont permis de faire émerger les thématiques et les idées pour le projet DORA. De
nombreux partenaires y étaient impliqués.

Les thématiques des rencontres étaient les suivantes :

= 2juillet 2021 : la place du numérique en formation de base ; ce que la covid nous aura appris
et ce que 'on souhaite conserver ou pas

* 19 novembre 2021 : le cadre 1égal en matiere de numérique, dans le cadre de la formation
aux compétences de base

= 8 avril 2022 : I'utilisation du numérique avec un public en alphabétisation ; présentation de
deux institutions

= 29 avril 2022 : les apports théoriques sur la question du numérique en formation de base

= 20 mai 2022: [lutilisation du numérique et les pratiques institutionnelles et
organisationnelles

= 2 décembre 2022 : les usages concrets d’'un référentiel de compétences numériques

= 20 janvier 2023 : des exemples de cours spécifiques pour I'acquisition de compétences
numériques

= 24 mars 2023 : quelles compétences des formateurs et formatrices pour mobiliser le
numérique en formation de base

= 2juin 2023 : I'utilisation du numérique dans les cours aupres de publics francais débutants

= 22 septembre 2023 : former des adultes en formation de base a la sécurité et la protection
des données numériques

11 est possible de rejoindre la communauté et d’accéder a la plateforme Moodle de la communauté
pour retrouver les vidéos de présentation et les comptes rendus de ces échanges. Pour cela,
n’hésitez pas a contacter : communautes(@crfba.ch.

! https://www.crfba.ch/communaute-de-pratiques-crfba

2 Henri, F. (2010). Chapitre 13. Collaboration, communautés et réseaux : partenatiats pout l'apprentissage. Dans
Charlier, B. et Henri, F. (dir.), Apprendre avec les technologies. (p. 169 -180). Presses Universitaires de France.
https://doi.otg/10.3917/puf.charl.2010.01.0169
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Constats et principes d’action issus de la communauté de pratique CRFBA?

Ce document présente les constats et principes d’actions issus des échanges de la communauté de pratique
sur 'usage du numérique de la CRFBA en 2021 et 2022. Ce rapport a été rédigé par Edith Campos,
coordinatrice de cette communauté de pratique.

Développement du numérique dans la formation de base des adultes

Constats et principes d'action

Ce document est rédigé sur la base de deux ans d'expérience de la w communauté de pratiques sur
l'usage des TIC en formation de base » mise en place et onimée par la CRFBAL Il résume les principaux
constats qui sont émergé des échanges entre proticien-nes de terrain et propose un certain nombre
de principes d’oction.

Constats

- La mobilisation du numeérique en formation de base comporte des prérequis qui ne deivent
pas étre sous-estimeés, cela & tous les niveaux : pour les apprenant-es en farmation, pour les
formateur-trices mais aussi pour la structure (autres collaborateur-trices, infrastructure, etc.)

- Les outils numériques impliquent un certain nombre de risgues (protection des données,
sécurite, fraudes, etc.) mais aussi des opportunités (pédagogie individualisée, renforcement
du travail autonome, nouveaux outils pédagogiques, etc.)

- Quand une institution choisit d'utiliser certains outils numériques en formation {par exemple
Threema plutdt que Whatsapp) elle en fait la promotion. Les choix institutionnels en matiére
de numérigue ne sent donc pas neutres, ils ont des impacts concrets.

- L'introduction du numérigue en formation ne réduit pas les codits au niveau institutionnel
{par exernple grace & 'industrialisation des formations a distance), l'expérience montre
plutdt que les codts de développement (infrastructure, saftware, formation) et les codts de
maintenance [ressources humaines, abonnements, mises a jour, etc.] sont importants aussi
sur le moyen et long terme. Ainsi, le numérigue améne de nouvelles opportunités mais
comporte aussi de nouveaux colts pour les prestataires de formation.

- Les institutions qui en ont les moyens choisissent dans la plupart des cas d'introduire et
développer le numérique avec une stratégie de soutien et d'incitation des
collaborateur-trices plutét que par I'imposition ou I"obligation, par exemple via les moyens
sUivants

o Soutien et valorisation des formateur-trices qui font preuve d'intérét et de
mativation pour utiliser le numérique et tester de nouveaux outils ou méthodes
pédagogiques dans les cours

o Mise en place de mesures de soutien : formations continues, échanges de pratiques,
enguétes internes permettant de cibler les obstacles et les besains, ete.

o Une vision sur le mayen et long terme, pour laisser le temps aux changements de se
mettre en place et aux collaborateur-trices d'adhérer a ces changements, ce qui
favoriser la durabilité des nouveautés

- Le numérique en formation de base peut étre un objectif de formation et/ou un outil de
soutien a d'autres objectifs de formation (comme I'apprentissage de la langue), mais de
maniére générale la mobilisation du numérigue en formation de base avec un certain
nombre de précautions (cf. chapitre suivant) permet d*acquérir de nouvelles compétences
utiles tant pour l'inclusion sociale que professionnelle.

3 https:/ /www.crfba.ch/communaute-de-pratiques-crfba
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Principes d’action

En matiére de numérigue, il est fondamental de faire une estimation compléte de codits, en tenant
compte de tous éléments suivants :

Coits indirects ou non financiers : un programme ou une application gratuite implique
toujours d'autres colits non financiers, comme fournir des données personnelles ou le
tracage de ses comportements en ligne, ces éléments doivent &tre pris en compte dans le
calcul global tout comme les responsabilités engagées par le prestataire de formation
concernant les apps ou les autres supports numerigues.

Colts d'infrastructure au niveau de I"achat {court terme) mais aussi de la maintenance
{moyen et long terme), ce qui requiert des compétences spécifiques, gu'elles soient internes
{collaborateur-trice en charge de la maintenance informatique et le soutien des
collaborateur-trices) ou externes (entreprise informatigue).

Favoriser une incitation basée sur I'argumentation solide (pourquoi introduire du numérigue ¥ en
quoi il est vraiment utile pour les collaborateur-trices ou les apprenant-es ?) plutdt que « faire du
numérique pour faire du numérigue »

Réaliser des expériences, les évaluer avec les personnes concernées, identifier les points
forts, les points faibles, les risques et les opportunités, dans le but de favoriser Facceptabilité
de ces nouveaux outils par les individus.

Mettre le numérique « a sa bonne place », comme outil de soutien & la formation et & la
gestion et non pas l'inverse, pour mettre le numérigue au service des besoins des personnes
en formation et de la mission et les finalités de l'institution.

Les outils numériques ne sont pas neutres, ils ouvrent de nouvelles opportunités mais compartent
aussi des risques. Pour cette raison, le choix des outils numérigues doit tenir compte au minimum de
trois dimensions

Quelles sont les conditions proposées par les outils numériques en matiére de protection des
données personnelles ? En particulier la gratuite implique toujours d'autres conditions
{souvent peu visibles), tant le prestaire de formation que les adultes concernés doivent étre
conscient de ces aspects et faire leur choix en connaissance de cause (privilégier par exemnple
des entreprises suisses qui stockent leurs données en Suisse, ce qui facilite des éventuelles
démarches légales en cas de problémes).

Quelles sont les garanties en matiére de sécurité ¥ Quels sont les risques éventuels pour les
individus et les arganisations ? Les exemples de hackering et de fraudes se multiplient, ces
expériences doivent amener les institutions a faire preuve de prudence et a anticiper les
risgues.

Quelle est la garantie de pérennité des outils qui favarise un retour sur investissement mis
en rapport avec le prix financier et le temps nécessaire & son intégration sans |'ingénierie
pédagogique d'une formation ¥



Favoriser le transfert de compétences numériques au niveau des apprenant-es, pour que la
mobilisation du numérique ne soit pas uniquement fonctionnelle 3 la formation mais aussi utile pour
les adultes en formation, en favorisant leur autonomie dans leurs pratiques quotidiennes :

Il est important d’analyser et s'appuyer sur les pratiques numériques quotidiennes des
apprenant-es, pour d’appuyer sur les compétences déja existantes et favoriser les transferts
de ces compétences dans de nouvelles pratiques numériques.

Il est conseillé de mettre en place une réflexion sur les compétences mobilisées par les
adultes dans I'usage des outils numériques (y compris des compétences qui ne sont pas
nécessairement numeériques, comme la compréhension et la gestion de |'information) et les
modalités possibles pour les travailler en formation, y compris sans outils numériques.

Dans la plupart des cas cela implique de consacrer des temps de la formation a la question
de la transférabilité, par exemple avec des analyses réflexives réalisées avec les
apprenant-es.

CRFBA, décembre 2022



Compléments 2023 aux constats et principes d’action de 2022
Ce document présente les compléments issus des rencontres de la communauté de pratique pendant 'année
2023. Ce rapport a été rédigé par Edith Campos.

Le document de synthése élaboré fin 2022 par la coordination de la CRFBA (annexe précédente)
faisait état des principaux constats mis en évidence dans le cadre des réunions des deux premieres
années de la communauté de pratique :

e Les prérequis nécessaires a la mobilisation du numérique en formation de base

e Les risques et opportunités inhérents a I'utilisation du numérique

e [’engagement dans I'utilisation d’un outil spécifique

e Les couts inhérents a ces développements

e Le caractere incitatif mais non obligatoire de ces développements aupres des professionnel-
les de la formation

e [La distinction poser entre 'utilisation du numérique au bénéfice de Iatteinte d’un objectif
pédagogique et l'utilisation du numérique en tant qu’objectif.

Les principes d’action relevés touchaient étaient quant a eux les suivants :
e [’estimation préalable et prise en compte des couts générés par ces développements

e [largumentation étayée des raisons et plus-values réelles de I'utilisation du numérique en
formation

e La prise en compte des criteres liés a la sécurité informatique ; protection des données et
tarif pour chaque outil envisagé

e La prise en compte les possibilités de transferts des compétences numériques acquises par
les apprenant-es vers d’autres spheres de la vie quotidienne.

Dans la continuité de ces éléments, s’appuyant sur les contenus des échanges de la communauté
quelques éléments complémentaires peuvent étre relevés, centrés sur :

1. Les facteurs d’influence favorisant ’apprentissage des publics de formation de base

Le dernier point des principes d’action énoncés fin 2022 faisait état de la plus-value notable du sens
méme de l'utilisation d’outils numériques, par les apprenant-es, au bénéfice de leur apprentissage.
La transférabilité vers d’autres spheres d’action a été relevée comme un important facteur
motivationnel.

Le second facteur relevé a été celui de la scénarisation d’une évaluation formative liée a 'utilisation
de Poutil. Cette dernicre prend en compte : la réalisation de I’exercice, la valorisation du résultat
(découlant de l'utilisation de Poutil) et une discussion encadrant 'ensemble.

Ces deux ¢éléments se positionnent en adéquation avec 'importance de la motivation intrinseque
(Bourgeois, 2006) dans le cadre des apprentissages. Les tensions identitaires pourraient étre
interrogées individuellement dans le profil de certaines populations.

Dans les derniers échanges de la communauté de pratique, la composition des groupes a été
évoquée a plusieurs reprises. Les formats initialement prévus en ateliers sont réduits pour arriver,
selon les associations, a de 'accompagnement individuel. Cette modification prenant en compte
I’hétérogénéité du niveau de compétence numérique des apprenant-es est en adéquation avec un
accompagnement a géométrie variable tenant compte des acteurs impliqués (variable actancielle du
modele ASPID, (Peraya & Jaccaz, 2004)), préconisé dans tout développement techno-pédagogique.
Certainement accentué par le public de formation de base, cette variable n’est cependant pas
spécifique a ce public particulier.



Ces éléments permettent de mettre en évidence le fait que les facteurs a prendre en compte dans
I'intégration du numérique en formation de base ne semblent pas diverger, dans leur essence, de
ceux d’'un développement dans un contexte différent.

Cela donne sens a la recherche DORA qui se penche sur la spécificité du public méme qui
permettra de faire émerger avec une granularité plus fine les facteurs d’influence individuels ou
ciblés sur des caractéristiques spécifiques a un échantillonnage critéri¢ de la population concernée.
11 est intéressant de relever que I'un des points d’attention grandement présent dans le cadre de la
communauté de pratiques, des les premiers ateliers, a savoir la sécurité informatique et la protection
des données est un théme préoccupant peu les apprenant-es en formation de base. Le
questionnement sur les raisons est ouvert. La supposition d’une centration vers des problématiques
de premicre nécessité est une hypothese qui a été évoquée.

2. Les stratégies et actions réciproques mises en ceuvre par les formateur-rices, les
contraintes et risques

L’¢élément essentiel évoqué dans le cadre de la communauté de pratique est celui des compétences
numériques des formateur-rices et des possibilités d’acquisition de celles-ci.
En effet, comme dit en 2022, si I'incitation par les directions et institutions est forte, 'obligation
d’utilisation du numérique en formation n’est pas présente. Plusieurs éléments semblent en étre les
raisons, selon les associations :

e Absence de moyens (en temps et en argent) pour financer la formation des formateur-rices

e Difficulté a motiver les professionnel-les (notamment bénévoles) a transformer leur
enseignement : absence d’engagement a se former pour acquérir les compétences
nécessaires ; absence de plus-value percue ; craintes ou barriéres personnelles a ce genre de
développement.

De ce fait, les niveaux de compétence internes a une méme association sont variables d’un-e
formateur-rice a une autre et les pratiques sont hétérogénes pour une méme population
d’apprenant-es.

Du fait de la thématique méme de la communauté de pratique, les personnes engagées dans ces
échanges le sont également dans ces développements. Les constats suivants ressortent des
échanges :

e Une démarche volontaire personnelle et un investissement important non financés par les
associations.

e Le financement personnel courant des frais inhérents a I'utilisation d’outils (abonnements
d’applications, etc).

e Découlant de cela, une accentuation de la personnalisation des contenus d’enseignement et
I'émergence de la problématique d’une déperdition des contenus et/ou supports
d’enseignement au départ des personnes.

e Ja problématique d’une absence de mise a disposition de moyens matériels (ou
d’impossibilité de mise a disposition par les responsables des associations) donnant lieu a
des divergences importantes de pratiques entre les associations pour un méme public
bénéficiaire.

e [’importance relevée d’une coordination et de personnes ressources internes soutenant ces
développements et les accompagnant techniquement.



Parallelement, les points énoncés pour le public bénéficiaire se reportent vers les formateur-rices.
LLa modification nécessaire de I'ingénierie des dispositifs proposés les améne a favoriser des groupes
restreints ou un accompagnement individualisé (couplé ou non a des ateliers) pour les cours
intégrant P'utilisation du numérique en tant qu’objectif ou en tant qu’outil favorisation Iatteinte de
celui-ci.

De ces ¢éléments, il semble pertinent de relever les points d’attention suivants :

e Les facteurs motivationnels et Paccompagnement hétérogene nécessaires a la
transformation des enseignements est en cohérence avec ceux constatés pour les
bénéficiaires.

e Les moyens engagés par les différentes associations étant différents, un écart risque de se
creuser entre les pratiques des différentes associations. On peut émettre I’hypothése que
les facteurs d’influence pourraient étre les moyens financiers de l'association, mais
également le profil des personnes engagées dans 'animation de la formation (bénévoles ou
employé-es). Dans ce dernier cas, les associations s’appuyant plus fortement sur les
prestations bénévoles pourraient étre prétéritées dans la réalisation de leur mission aupres
des publics concernés.

e Ja pérennisation des pratiques et la continuité des enseignements zs le maintient des
compétences numériques des formateur-rices, réciproquement de 'accompagnement de
l'acquisition de ces mémes compétences par le public en formation de base devrait étre
questionnée. En effet, leur développement semblant grandement dépendre de
'investissement personnel des professionnel-les, la releve n’est pas assurée en cas de départ.



Présentation du concept et des publics ciblés par la recherche

Ces trois images sont issues du PowerPoint présenté le 5 avril 2022 aux partenaires intéressés par la
participation au projet DORA, permettant de donner un apercu des intentions de la recherche-action et
des participations souhaitées.

Objectif: construire une recherche avec les acteurs impliqués (co-
construction)

o nourrit ; .
recherche scientifique / pratiques de terrain /

académique institutions

Prérequis: les acteurs impliqués (personnes ou institutions) doivent:

* Se poser des questions en lien avec la thématique

* Disposer d’'une marge de manceuvre (pouvoir décisionnel) pour intervenir
sur des « objets » en lien avec la formation de base et les TIC

politique de formation

- dispositif de formation
dispositif pédagogique
A&

champs pédagogique

G n.a\;\le-

h
r

champs de la formation

L J

A

champs socio-économique

Quatre concepts importants dans la conception du projet :

+ Action: I'objectif est celui de pouvoir agir/intervenir concrétement sur des actions
de formation, de maniére directe ou indirecte

« Participation ou co-construction: le projet (objectifs, calendrier, financement, etc.)
doit étre porté par le groupe de pilotage

+ Durabilité: vision a long terme (acquisition de nouvelles compétences, mise en
place ou renforcement d’une culture commune, création de réseaux, de nouvelles
collaboration, etc.)

+ Partage et convergences : partager des questionnements mais aussi des actions
conjointe sur des objets similaires




Data Management Plan
Ce document est le « Data Management Plan », réalisé en début de recherche dans le cadre des démarches
de validations éthiques et de recherches de fonds pour le projet de recherche DORA.

Oetobre 2023

Data Management Plan

Recherche-action « DS et opporunités du nemérique en formation de base des adulies : une recherche-
sction s (ORA)

1 Collecte des données et documentation
LI Qwelles donndes alleg-vous collecter, Etudier, générer ou véutilizser #
Quel orpe, formar et volume de données allee-vous collecter, ftudier, pénérer ou réuliser ?
Cadlimelral
< Accords de participation (dscument PO on pbat)
= Lirte o comtacs des particifonts (encesl, fomion, o, frénos, il tion
= Linte o comiaets posr neswsitter (i, fomciin, son, prfnom, factiition)
= PV e rencontrer des diffévenis grosper de pifatage of de dravail {doesc)
st T — amaipre des besoin
= Formsaires papier (fmiéet @ participer) repdic ef signée avee o conrdanmer des adblier fntfressér o wyfoimdre &
frufet (PDE)
= Ewregistrement asdio der foous grosps + framseription (et
= Bfpowser anoe quesiionnaiees des avéelfateses srmériques (romdage en fpne an person papier)
= Enwegiitrement det enfretins aopprébensilt — enedrom 20 persoatier (audia] of franicripiion de entreticns {fasctef
= Enregiitreent o grosper o travail {asio] + traseriptions (fec)
e 2 — dnpact i mmdrigere dans fey conrs
= Formwaires (fulérdl & pariisper) svee coordomndes der foemaienrs intéreeds & rejoindre e profef
= Enregiitrement der reconiver gwe e prospe de formatenrs (gudia) + moter der sencontrer (fesds]
= Transeeipdion, moniforing des acifvités dans dex cosrs de forssation de base {fexct)
= Phosor of vidéor de Seogpérimentation de Coutil dans lo sall de coses
= Jowrnal de bord, dosnéer de monitorings of wodes des foromaienss e Pobrervation der conrs f fe vécn der cowrs

Quelles données existantes (les witres ow des données de tiers) allee-vous eéutiliser #
[ Tmigatermers oo pgpyarts fisiermer awse fmaritsions en fen aver fe thématique (Barfogds aniguemen s tein de parfeaive de
it weshershe), der rapiperts pablice (bar scompd de POIEN) o de fa daceendation ierentifique fartices, ssivages, o).

1.2 Comnient les donndes sevoni-elles recueillies, fiudides on générdes 7
Ouels sandards, méthodes ou méeanismes d'assurance qualitd wiiliseres-vous #
< Sanduge Dime Sarsey
- Entretiens congprébens§ of sen-divefi basd soor s sanevas goesifonnaine
= Fosus grewps
= Echange de protiquer
= Obssrvation partigante

Comment prévoyes-vous dotganiser vos fichiers et de pérer les diverses versions ?
Coardination emfre cherehenr-eases oe FUmiversitd de Crendes ©
= OweDivdve ponr or dommdes sensibies, der oder oés rencanires of fouf oo gud rede inferne & Simiversitd
o Chganiation par dodees par asce de fravail



o [Versions s (Sebiers dispenitdes s e Cloved (anegarde afomntigue)
o Towr fer fichiers avee damnder (emrpistrenvents, noked, Sransceififon aniveifens, sfr.) @ fe nom oy [Febier
somaence aver & dad
= Ohgamisabion des dariters for asce of plaser di preoged
= Esgliciter e chaie de o monvenslations des dvesimenits
Coardination ef parfage aver des parfencires esciermer de SUmiversid de Crendve ©

= Nibe XbarePaind powr partager Jer docsiovents {aceds ot asoe parfenaires)
O Dassiers par axce of Hrénvatigne
o Tower der fiehiers concernant det séanes somt datés cans de woor o fichier
o Ler docasents én canrs o valicdation vont indiguds dontave & projed v daws e sans dit fTebier

1.2 Quelle documeniation el quelles métadonndes alleg- vous fournir avec les donndes 7
Cuelles informations sont nécessaires pour que les urilisateurs (ordinateur on humain) soient en mesure de
lire er interpréter les donndées uliétheurement ?

s T — atiaripse des besimi !
= Endretiens gualitaiifi @ docsment de camtesctialitation o fa récallte did donndes (Inffods, neodalitis de prive de
comioed vee it persasimes, wombre o entredions réalfinds, avadafitds de rtranseshiion der sntretiens)
= Engudle guantifalive swadiatenrs sumdrigaes | docsorens de codrage arer iformsations e i sdoode ey dormées
(vérsacl, meodalfitds de prire de contait, freniuels ritdrer e [ltrage dor ripasser) + ascplicatfons sur e champs (17
= prai, efe ).
A 2 — itupact da mamdrigate dans fey coars
= Tranail esemticliennt qualitatif: pas de domnéer 8 digporition apwés b recherche {Somigeenent ontils pédapegigaes,
raipery o do wecberobe, st

Comment allez-vous générer cente documentation ?
Ol v éiper dew ducsoversis ef for anmescer ans domndes,

#ils exisrent, quelles srandards définis par la communanté seront-ils adopiés pour annotes les

{méta)données ?

Par de stawndards & seive conmaisiance

2 Questions Ethiques, lEgales et de séourité

21 Cominient les questions étfilgnes seyont-elles abordées of trastées 7
Cuels standands de protection sappliquent 4 vos données ? Etes-vous liés par une clavse de confidenaliné
¢

= Taws fes parrtemmains amf wigns s gecord de pearideination dn proiel qud précice des vigles de comfdentinlitd
= Taws fer docsiments (e fer dommder) womf partagés wiguement dive ks partenaiver di prsfel e s il tharepoind
o Lln page div site précise fer siples de comfToemtadie
= L dunmder réondider sont shockées aniguenent oo s clvaed Ol Drive favcks siguenent par fes
cherchesr-chewser de U niversitd ef pas par fos partemairesf

Awver-vous les autorisations requises pour obtenie, traiter, conserver ef partagrer les donndes ¢ Les
personnes dont vous réutilises les données one-clles é4¢ informées # Ou ont-clles donné leur
consentement ©

= Domufer gualitatives récolides divecienvent anperés des periampes fopoiguees © chagere monwvan farticfon o fui
signe sl fiemislare e comsentenent
= Domufer guaniiiatives récoltfes sn figne jengudts par geestionmain) © fGrovsdaive de comsensenent (oase & cocber]



Cuelles méthodes aller-vous wtiliser powr garantie la protection des données personnelles ou données
semsibles P

= Lax dunmder persaneedies des pariiciomts sond dmitder aw siricd indfipensale posr s confaster (frinont 6 nuneén
de Bilipdome), siler sont steckder amiguement dans fo Onmerive ef send deéfradtes & fo fu de da rechereie

= Towier fer domées wéeaitdes (o growpa, dchanges de pratiques, emfretions, ofc, ) sont anonyneisfer o feur
redfranirinion, tead o dote de de redranscrpiion perast didentiffer fo febier andio concenné

2.2 Comnient sevonf gérds aceds anx donndes ef o sécurité £

Quelles sont les principales questions en manére de séourité des donndes, quels sone les aiveaus de risque
et quelles mesures ont éé mises en place pour gérer les dagues lids 4 la sfeurité des données?

= Dlamuéer de recherede : perd dev ardimatesies personmelr :
O der domnder comd sasvegardéer smr OweDvive st NharePoing (Tackh)
o fowr der erdinadenrs perrsumels sond accertiler soviguesens par s de pasce (récnee]
= Llweeds aw Nhavspein powr des parienairer enf imdividnel (cangpie perssuned avee maf de pacee) et if w'enf pas

ortapeabie ; der partenaires foiliguds dans fa reoberche se somt enpapds faccard de confideniiafitd) d e par diffier
les docsinvents (gari o'incduent pas et données de secherche) en debors de lewr institution

Comment allez-vous réglementer les drodts/ permissions d'accés aux données en voe de garanti la séeuriné
?

= L dowmder o siocdder dass Ohwerive, Pacés & sefai-of et wéserd asoe cherebesires de 'Unfversied impiligend dawr
Je projet DORA (3 persanner)

- Eun sar o fegpdiation o s fwdbant stagizive dans fa recherebe, fa comvenifon de stage préciiera Jer ripler o aveér anoe
doneder pemedant Je stage ; Faceds & Ondvive posr cefte persomne sera tévognd offs b ffn dw sape

= U seeowd de parrdemarial (o précise des rigler oe comfelentinlftd] o & signde smiee fows dor pariemaires (mads gui
comcerse sniqaemen i decaneendation &f pay der donmder de recherehe)

Comment les données personnelles et autres données sensibles seeont-clles teaitées pour garantir la
steurité du stockage et du mansfert de données ?

L dmandes perianmellis resient sniguencent s fe Chiel Drive o que o6 nie feid i parfagd avee d'anties pevianmer. Sesls
dex mennbrer e Saniversité ond asey muoe coordomndes der adlfer (préuos of mwdre de SEphome) paritamt & da recherbe
gt sewf ssir Onelrive, Lo advecres marls, famctions ef fudfiatons des frneabeses of formairicer implgees das b proed sond
iy dae fo SharePoin mads me wspréveniens par aes donneer senifiles,

LF Comnient alleg-vous gérer ler questions de drodts d'autenr et de propriétd sntellectuelle 7
(Jui sera le proprdtaire des données?

L peupridtaine dor dammdes et Cunfversitd de Coombve, Tosted fer procetions ef donemder de da recherche appariionment &
ST niversite

Quelles licences seront appliquées aux données?
Creaiive Coammans CC0
Quelles restrctions sappliquent en ce qui coneerne la séutilisstion des donndes appartenant i des gers ?

Anaine, i w'est pas prévw dwiilier des domnder appartenant @ der ters.

3 Svockage et préservation des données
.0 De gquelie wanidre vos donndes sevont-¢lies stockées of ranvegarddes an cours de la vecherche 7
Cuelles sont vos capacités de stockage et ob seront siockées les données?




Drorans de paiies, o dommées serend stackéer swr OweDrive de MU wiversied de Corndre guid prevwil sn bk aufosmatigue
repudier. <frds extituation o fo qeaniitd de dwnndes 8 eévedter place dipendtie (3 To) et tafficoate posr stosker foster &
donmées de recbercbe fandie ef fotel,

Ouelles sont les proefdures de sauvegarde?
Antansativdes par (T niversitd de Crendve (Caeding]

3.2 Ouel est votre plas en matidre de conservation des dovndes F

Quelles procédures seront utilisées pour sélectionner les données i conserver?

= Lar dunmder gualitatives {riranreripitions enfreifens of foone groupu) somd anonyncisées foes de Jo retraserifiion
0 L date de Sosdio o de o refrsripsion permet de pardse & fen enire fes fedders

= Las dswmder quaniitaiives st srepinivdes dans fo versien originale (Brade) of irovaili¥e famalyre), afles sont ensuie
Jfidteéer (danméer pertinemtes)

Ouels fosmars de fichiers serone wiilisés pour la conservation?
= Enfretiens : dacamenis feode of paf
= Lomudes guaniilalives : tebiear

4 Partage ct réutilisation des données

4.0 De gquelie waniére ef o seronl pavtagées les downées 7
Drans quelle base de données (repository) planifies-vous de partager vos données?
st oo Tevons frarfagder ent apest aeess sar Yiesta, elley sl accompagneer de sdla-donder

4.2Y a-t-il des restrictions nécessaires pour protéger les donndes sensibles ?
A quelles conditions les données seront-elles mises i disposition (date de publicatdon des données, motifs
de retard le cas échéant) »
= Towier fer domées sevons anemymivies dans e peocersns de la rechercbe, aw plar fand avand e dewe rapports
ntfernréaliaine of o
o fuiw 20
o Mo 2025

4.3 Je confirme que je choisirai des bases de données (repo- sitories) numérigues conformes aux

principes des FAIR Data Principles.

4.4 Les bases de données (repositories) choisies pour le dé- pot des données sont gérées par une
organisation & but non lucratif,
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Cahier des charges des partenaires impliqués dans le projet DORA

Ce document résume le cahier des charges avec les compositions, tiches et responsabilités des groupes de
coordination ainsi que des groupes de pilotage du projet DORA. Ce dernier a été créé de maniere
participative et validé par chaque groupe lors des premicres rencontres du projet.

Groupes de pilotage — cahier des charges

Le projet de recherche-action DORA est organisé autour de deux axes de travail, chacun avec son
groupe de pilotage. Un groupe de pilotage général nommé « groupe de coordination » est en charge
de gérer Pensemble du projet.

Les groupes de pilotage sont convoqués par 'Université de Geneve et les séances font 'objet d'un
PV (indiquant notamment les décisions prises).

Iobjectif de ce document est de formaliser la composition et les responsabilités de chacun des
groupes de pilotage.

Groupe de coordination DORA
Composition : représentant-es de chaque institution participant au projet DORA avec un niveau
de responsabilité permettant d’engager l'institution, par exemple sur le plan financier, ou de faire
valider rapidement les décisions prises, dans le cadre de I'accord de collaboration DORA (version
du 30 mai 2023) et notamment du budget.
Cahier des charges :

- Suivre les grandes étapes du projet DORA, vérifier le respect des principaux délais

- Accompagner le suivi budgétaire (réalisé par 'Université de Geneve) du projet et valider

les éventuels changements/adaptation du budget initial

- Valider les décisions des groupes de pilotage des axes 1 et 2
- Prendre toutes les décisions d’ordre général permettant d’atteindre les objectifs du projet

Responsabilité des membres :
- Transmettre les informations importantes aux collégues concernés

- Garantir le suivi administratif et financier pour son institution
- Faire en maniere d’étre présent a toutes les rencontres

- Rester informé sur les décisions du groupe (lecture PV et autres documents) et les activités
en cours

Groupe de pilotage de ’axe 1 sur ’analyse des besoins
Composition : représentant-es de chaque institution participant au projet DORA, avec une activité
directement en lien avec les objectifs et les activités de 'axe 1.
Cabhier des charges :
- Prendre les principales décisions sur les objectifs, activités et options méthodologiques de
I'axe 1

- Définir le mandat des sous-groupes de travail : composition, objectifs, délais
- Accompagner/suivre le travail des sous-groupes de travail

- Prendre connaissance des principaux résultats des activités de 'axe 1 et valider la forme de
leur publication et diffusion

- Dans une logique de cohérence au regard du projet DORA : prendre connaissance des
informations sur les activités et résultats de I'axe 2

Responsabilité des membres :
- Faire valider les décisions du groupe de pilotage au sein de son institution

- TFaire en maniere d’étre présent a toutes les rencontres



Rester informé sur les décisions du groupe (lecture PV et autres documents) et les activités
en cours

Groupe de pilotage de Paxe 2 sur P’évaluation de P'impact du numérique au niveau
pédagogique

Composition : représentant-es de chaque institution participant au projet DORA, avec une activité
directement en lien avec les objectifs et les activités de I’axe 2.

Cabhier des charges :

Prendre les principales décisions sur les objectifs, activités et options méthodologiques de
I'axe 2

Définir le mandat des groupes de travail : composition, objectifs, délais
Accompagner/suivre les groupes de travail

Prendre connaissance des principaux résultats des activités de 'axe 2 et valider la forme de
leur publication et diffusion

Dans une logique de cohérence au regard du projet DORA : prendre connaissance des
informations sur les activités et résultats de I'axe 1

Responsabilité des membres :

Faire valider les décisions du groupe de pilotage au sein de son institution
Faire en manicre d’étre présent a toutes les rencontres

Rester informé sur les décisions du groupe (lecture PV et autres documents) et les activités
en cours

Version validée le 6 juillet 2023



Axe 1: annexes de ’axe 1 du projet DORA

Axe 1: fiche informative pour le recrutement d’adultes en novembre 2023
Ce document est la fiche adressée aux partenaires du projet dans le cadre du recrutement d’adultes pour la
premicere session de focus groups qui a eu lieu en novembre 2023.

3 UNIVERSITE
%’ DE GENEVE

Pryjet de rechereie-action DORA
Recrutement pour un focus group : indications

Projet DOBA : Défis et Opporunités du numérique en formation de base @ une Recherche-Action

Objecfs de Paxe 1 du peojet -
- Idenifier les besoins des adulies en matiére de compétences numériques
- Analyser les enjeux astour des médiatenr tces gui aident les personnes en difficaltd avee les ourils
numdriques

Ce document s'adeesse aux pastenaires du projer DORA qui contribuent d recruter des personnes pour les
foeus group de novembre 2023 (Lausapne et Gendve). Chaque perscnne doit recroter entee 2 et 4
participant-es.

Déroulement du fecrutement :
- Vous choisissez des personnes qui répondent aux critéres ci-dessous
o Il est eonseillé de faire cela de maniéee diserée

o« MNous avons besoin de vous pour aider 'Université de Genéve & micux comprendse ce
que pensent les personnes en difficulté avee les outils numériques oo qui ont besoin de se
faire souvent aider o

- Vous leur expliquez la démarche, vous lises woutes les conditions de participation, vous elarifice le
faie que la participation a'est pas garantic (ecla dépendra des dates cholsies)

- 3ila personne est intéressée, vous remplisser avec elle la Gehe el-dessous et vous la rransmettes &
anicle el iFanioe.cl

- Wous expliquer quoe la fiche sera envovde & MU niversiee de Genéve mais que le nom de la personne
a'apparaitra nulle part aillewrs et quion ka contactera par la seite eniquemsent 81 elle donne son accord

- Clestensuite M'Université de Gendve qui appellera les personnes intéressées

- DMl imdseanif pour envoyer 2 4 4 fehes remplies @ 15 octobee

Critéres de recrutement

- Les personncs & recruter doivent avoir des difficultés avec les outils numériques qui les
empéchent des usages importans pour elles-eux et/ ou exigés par les insttutions ou qui doivent
s'appuyer sur d'actres personnes pour le faire (sitwation de dépendance). Des exemples concrers
ol mentionndés i la fin de eette fiche.

- Autres critéres de sélection

o Crréres indicatifs (les personnes doivent en respecter au moins unj

#  Ohipine migratoire : Bea de nalssance hoss-Suisse

& Age: privilégier les adulees & partiz de 40 ans

»  Cienre : viser 50% de femmes et 50% dhommes

*  Nivean de scolarité maximarmn : école oblipatoire ou secondaire 11

o Critéres obligaroines @

s Eue plaedn 4 I"aise an niveau oral (pouvoir converser plus ou moins
facilement, étre capable d'exprimer ses idées cf d"argumenter de maniére
simiple)

s Fire motivé peuf participer aw focis group, avoir envie de pamager soq
cxpirience et ses idées, e motivé pour parler devant un groupe de 64 10
personnes
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Conditions de participation : comment ¢a va s¢ passer

WVous allex participer & un focus group de dens heares qui aura liew sur Genéve ou sur Lansanne (3
choixh avec 6 4 10 personnes en tout et 2 ou 3 personnes qui animeront la séance

Vous sercz contacté par téléphone pour fixer la date, mais vorre partcipation n'est pas garantic
(selon le nombre de personnes disponibles ot des dates qui seront fixées)

Les personmes qui participent au foeus group receveont un bon d'achar Migros de B0~ franes

Les échanges dans le focus groep seront enregisteés mais MUniversied de Genéve garanti Manonymat
{votre nodn n'apparaitea oulle pare)
Dééroulement du foous group ©

o

Imtroduetion (envieon 100 minotes) @ le formualaire de consentement sera lu par les
personnes de MUniversité de Genéve, on sépondea aux questions et on vous demanders de

le signer
Discussion :
*  onvous demandera de réagir 3 des pheases comme par exemple « si jo ne sais pas
wiliser mon adeesse email je ne suis pas wdle 3 la sociéé «, il s'agin de donner
votre avis et digscuter avee les autres participant: cs

& il est important que vous puissier participer 4 la discussion

" vous 0'8tes pas oblipés déure daccord avee les autres personnes et il o'y anea pas
de juste ou de faux

Durée @ maximum 2 heures

Exemple de difficaliés avee des outils numériques
Pour woutes les singations il 8'agie e sinaarion « j& mharEive pas » ou & pour v arsiver je dols me falee

aides

*  Installer er utiliser une app sug mod smaeiphone

*  Lilizer un résean socizl comme Facebook, Instagram ou WhatsApp
*  Transférer des photos de mon wéléphone & mon ordinateor

*  Communiguer avee ma famille au pays, faire fonetionner Papplication pour un appel vidéo

»  Inscrire mes enfants & des activités paraseolaires et uiliser Papp ou le site concerné
*  Acheter un biller de bus ou de rain

»  Faire un achar sur inteenet (magasin en ligne, biller d'avien ou de teain, erc)
= Payer avee TWINT sur le téléphone

= Envoyer un email avee une photo ou ene image (Gchiers annexes)

*  Esvoyer i quelgu’on en dossies/ fiehier informatique volumineux
®  Liliser la tablette ou Motdinatenr au travail
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Formulaire de candidatare pour un focus group de la recherche DORA
Fiche a vempdir par ow avev fef furiannes inieresces

Awee eette fiche je confirme foge d'acensd de participer & un focus group orpanisé par Iniversitd de
Genéve, qui va duses enwviron deos heuses et avee envigon 10 pasticipant: es.

Le but du forus group est de discuter aver d'avtres personnes des difficoliés que je sencontee avee les outils
mumésiques, comment je fais face 4 ses difficaltés et comment je me fais fvenmellement aider.

L'Université de Genéve me contactera par téléphone pour chescher une date qui me convient, mais elle ne
garantit par la participation, ccla dépendra de la date fixée et de ma disponibilit i cente date.

Prénom (Je nom de famille n'est pas requis)

Muméro de véiléphone

O Homme O Femme O Autee

Mivean de seclaitd maximum -

Lieu de naissance {pays) :

Age

Mes disponibilivés dans la semaine (indicatives) — eocher les cases

Matin Aprés-rnidi Soir
Sh-12h 13h-17h 17h-20h

Laundi
Mardi
Mereredi
Jeudi
Vendredi

O Jaceepte que les informations ci-dessus soient ransmises i 'Universitd de Genéve et gque celle-oi prenne
contact avee moi par Eléphone

Lieu et date

Sipnanaee ...

Université de Genéve s'engage 4 ne pas diffuser ces informations

Pour les personnes en charge du recrutement, merei de <
- scanner e envoyer o docament i daniele beltramenti@unige. ch avant le 15 octobse
- donner une copic 4 la personne qui 4 signé
- garder une copic



Axe 1: formulaire de consentement pour le recrutement des adultes pour les

focus groups de novembre 2023
Ce document est le formulaire de consentement qui a été présenté en début de focus group et signé par
chaque adulte participant aux échanges.

ﬁf’ UNIVERSITE
: I_‘f. .},-' DE GENEUE Lego recherche DHORA

{en cours de finalisatnon)

FACULTE DE PSYCHOLOGE
ET DES SCIENCES DE L'EDUCATION

Recherche DORA - Focus group novembre 2023

Formulaire de consentement

Contexte et objectf : dans le cadre de la recherche DORA « Défis er oppormnités du numérique
en formation de base des aduoltes @ une recherche-acton », deux foous group sont organisés en
novembre 2023 pour récolter le point de vue d'adultes sur leurs usages des oodls numéngues
{ordinareur, smartphone, tabletres, erc.).

Vous parnopez 4 une rencontre de 1 heure 30 minutes avec un groupe de 54 10 adultes. La séance
est enregisirée (andio uniquement). Ce formulaire de consentement est o 4 haute voix au débuot de

la séance et si besoin vous avez la possibilité de poser des questions,

Pour votre particpation vous receveez un bon d'achat pour un grand magasin d'une valewr de S0
framcs. 51 vous suives un cours, votre participation an focus group n'aura aucun impact sur voire
formation.

Diroit des participant es @ on vous demande de participer activerment aux discussions, mais vous
étes libre de ne pas répondre & une ou plosieurs questions pendant le focus group. Vous pouves
vous retirer de 'étude 4 tour moment sans donner de ustficadon, cela n'aura aucun impact sur
votre formaton, mals les donnees collectées jusqu'au moment de votre retrait (enregistrement)
SEFONE CONSETVERS.

Confidentialité

Les seules personnes qui auront accés anx enregistrements des focus group ainsi qu'aux données
personnelles des participantes (contenus du formulaire de candidamre) sone Daniele Beltrametd,
Jessica Wan Bunnen et Mathalie Muller Mirza, membres de I'équipe de recherche de "Université de

Genéve Ces informations sont nécessaires pour la réalisation de b recherche.

L'enregistremnents audio du focus group sera retranscrit o les prénoms des participantes scronc
remplacés par des prénoms fetifs, que vous pourres choisie (par exemple « Daniele » sera remplace
partour par un préncm inventé comme « Frangois »). L'enrepistrement audio et la retrascrprion
seront stockes dans un ordinateur de 'Universite, done I'acces est réservé uniguement aux trois

personnes mentonnées.

L'enregistrement audio et les coordonnées des personnes (fiche de participation) seront détruites
au plus tard & la fin de la recherche, 3 fin mars 2025, Seole la retrascoption rexee sera conservee et
pourra faire P'objet dune réutilisation dans des recherches futures et/ou étre partagées avec dantre
chercheur cuses.

Le present formulatre de consentement sera conserve Jusqu'i la fin de la recherche DOBA {mars
2025) dans un tiroir fermé 4 clef du burean de [Mniversité de Monsieur Daniele Beltramert

{daniele beltramettif@unige.ch , 022 379 87 73). Ensuvite il sera détmoit.
En cas de besoms, vous pouves appeler Daniele Beltrametti ou Jessica Van Bunnen (022 379 &7

T5) aprés le focus group, par exemple si vous avez des quesrions.



i £
rﬁg\ UNIVERSITE
"1/ DE GENEVE (o s e o)
FACULTE D PEYCHOLOGIE '
ET DES SCIENCES DE L'EDUCATION

Sur la base des informations qui précédent, je confirme mon accord pour participer @ la recherche
DORA, et 'autorise :
["utilisatien des données i des fins scientifiques et la publicanon des résultats dela | O Owi
recherche dans des revoes ou Ivres scientifiques, étant entendu que les données O Non

resteront anonymes ef qu'aucune information ne sera donnée sur mon identieg ;

["utilisatien des données & des fins pédagogiques (cours et séminaires de formation | O Owi
d'érudiants ou de professionnels soumis an seceer professionnel). O Non

que entretien soit enregisted sur support audio O Oui
0 Non

J'ai chois! volonmirement de participer 4 cette recherche. Par ma signature je confirme avoir
comprs le conrenu de ce formulaire, Ce consentement ne décharge pas les organisateurs de la

recherche de leurs responsabilités. Je conserve tous mes droits garantis par la loi

Prénom MNom

Signature

Diate

ENGAGEMENT DES CHERCHEUR-EUSES

L'informarion qui figure sur ce formulaire de consentement et les réponses données au-d la
participant e décrvent avec exactitude le projer DORA.

Mous nous engageons i procéder 4 cette étude conformément aux normes éthiques concemant les
projets de recherche impliquant des parricipants humains, en applicanon du Cede a"éthique corarman
da wecherche an sein de da Faowlté de poychalagse of dex roencer de Sédueation ot des Directver relatives d Potéprté
dans dr domvaine de da recherche soieniifigue et d o procédire d nafvre 8 car de mangsement 4 Shetéigritd de

I"'Université de Genéve

Mous nous engageons 4 ce que lera particpant e & la recherche regoive une copie de ce formulatre
de consentement.

Prénom Nom Daniele Beltramett Jessica Van Bunnen

DA, oo

Diate : Genéve, 13 novembree 2023

Signature



Axe 1: Méthodologie Focus Group de novembre 2023

Ce document présente la méthodologie utilisée pour I'animation des deux focus groups qui ont eu lieu en
novembre 2023.

Geneéve : Lausanne :
- Lieu: Voie F - Lieu: Emploi Lausanne ou L&E
- Date : lundi 13 novembre - Date: 29 novembre
- Horaire : 17h30-19h30 - Horaire : 18h30-20h30
- Animateurs : Daniele, Isabelle - Animateurs : Jessica, Yohann, Marc
- Nombre de participants inscrits : 9 - Nombre de participants inscrits : 8
- Etat: confirmé - Etat: confirmé

Finalité : récolter des informations utiles pour la méthodologie des entretiens individuels a venir
But : récolter des données sur les catégories suivantes

o Expériences vécues par les personnes, leur ressentis et leurs représentations du
numérique
o La fracture numérique, ou se trouve le niveau de fracture
® Niveau 1 : acces aux outils et a la connexion
® Niveau 2 : compétences
* Niveau 3 : les usages et leur impact (renforcement/réduction des
inégalités)
o Les stratégies des personnes, comment elles font face, avec quelles ressources (y
compris la médiation et I'aide)

o Sur la motivation / raisons des personnes a entrer dans le numérique, les leviers
ou moteurs

Objectifs spécifiques :
- Que chacun présente une image et parle de ses expériences

- Que chacun interagisse par rapport aux expériences des autres

Méthodologie :

- Donner la parole a chacun sans induire les réponses qu’on souhaite avoir, récolter
les données en reformulant

- Permettre la parole croisée entre les personnes qui participent, voir les interactions et les
partages entre les personnes

- Permettre la parole et le débat, avoir acces aux représentations des personnes, quelles
sont les représentations sociales et quels arguments ?

Procédure :
- Principe : tout le monde doit pouvoir commenter la photo choisie
- Consigne : choisissez une photo qui vous permet de raconter une expérience
- On laisse le temps, les personnes prennent une photo

- On ouvre les présentations et on gere le débat



Déroulement :

Horaire | Sujet Matériel

17h15 Accueil chaleureux Chocolats - biscuits
Boissons
Tasses
Serviettes

17h30 Présentation/accuelil :

- Présentation des animateurs (5)
- Présentation de DORA (5°)
- Tour de table participants (5°)

17h45 Formulaire de consentement : Formulaire (10x)
- Lecture (5)
- Questions (5°)

- Signature de chacun (5’)

18h Présentation du cadre (5°) Enregistreur

18h05 Lancement activité avec photos Photos plastifiées
- Consignes de lactivité (5°)
- Choix des photos (5%)

- Présentation des photos et
discussion

19h30 Fin — maximale

Matériel a préparer :
- Cartes photos plastifiées format A4
- Consignes pour l'activité — page suivante (3x)
- Bon Migros (10x)
- Formulaire de consentement imprimé (10x)
- Enregistreur audio
- Chocolats / boissons / biscuits
- Tasses

- Serviettes

Consignes pour la présentation du cadre de la rencontre :
- Confidentialité : les choses dites ici ne seront pas redites ailleurs
- Participation active : important de se lancer dans la discussion

- Respect: il n’y a pas de jugement, on ne coupe pas la parole d’une personne, tout le
monde a droit a son opinion qui peut étre différente de celle des autres

- Ecoute : on écoute les propos des autres



Consignes pour Pactivité photo :

- Consigne : choisissez une photo pour parler d’une expérience que vous avez vécue ou
que vous vivez réguliecrement

- Toutle monde présente une image et une expérience en lien avec cette image
- Toutle monde peut interagir par rapport aux expériences des autres

- Vous avez le droit (ou pas le droit) de rebondir sur les expériences des autres personnes

Les questions/phrases pour relancer en cas de besoin :
a. L’expérience :
1. Quelles sont les raisons qui vous ont amené a choisir la photo ?

ii. Reformuler (avec d’autres mots) les propos/expériences de la personne pour
relancer le débat

iii. Est-ce que vous avez déja vécu quelque chose de similaire ? Pouvez-vous
nous en patrler ?

tv. Il s’agit d’'une expérience positive ou plutot d’'une expérience difficile ?
b. Les obstacles / les leviers pour entrer dans le numérique :
i. Qu'est-ce que vous aimez ? Qu’est-ce que vous n'aimez pas ?
ii. Vous avez été bloqué a un certain moment ? C'est quoi qui vous a bloqué ou
empéché d’avancer, d’aller plus loin ?

ili. Obstacles de niveau 1, 2 ou 3 de la fracture ?
1. L'acces aux outils ou 2 la connexion
2. Les compétences nécessaires a utiliser ces outils

3. L'impact sur la vie : numérique comme renforcement/contre-effet sur
les inégalités sociales

c. Les ressources/stratégies :
i. Comment vous vous y étes pris pour faire cela ?
i. Qu'est-ce qui vous a aidé ? Des personnes, des solutions disponibles, etc.

iii. Comment avez-vous dépassé tel ou tel obstacle ?

Principe important pour 'animation/explicitation de Iactivité : éviter le mot « pourquoi », il faut
bien comprendre I'activité directement et pas sa justification rationnelle.



Axe 1: Méthodologie d’analyse des données des focus groups 2023

Ce document concerne les retranscriptions des deux focus groups réalisés dans le cadre du projet de
recherche DORA en novembre 2023, I'un sur Genéve et 'autre sur Lausanne.

Métadonnées

Tous les prénoms des personnes sont fictifs

Animateur-trices et formateur-trices impliqués dans 'animation : A1, A2, A3

Si une personne n’est pas identifiable, elle est notée comme HX ou FX

Les propose des animateur-trices sont décalés vers la droite pour mieux les distinguer
Les photos choisies par les personnes sont indiquées dans les pages ci-dessous

Phrases en italique : ajouts écrits par le-a rédacteur-trice pour clarifier certains passages

Enregistrements

Réalisés avec un appareil H4nPro de la marque zoom, avec micro externe

La version wav a été envoyé a M Bourquin du service technique qui a nettoyé les bruits
de fonds avec un logiciel et converti les fichiers en MP3

Transcription

1% transcription par Jessica

Relecture ensuite par Daniele

Modalités de transcription

pauses = ...

les mauvaises prononciations sont corrigées pour permettre la compréhension a I’écrit
(par exemple « « dieu » au lieu de « je », écrit « je » dans le texte)

les erreurs d’orthographe ou de grammaire ne sont pas corrigé, les propos sont transcrits
pas de codification pour le paraverbal :
o pas de retranscription pour les : heu, mmm, etc.

o les petits mots prononcés en méme temps ne sont pas retranscrits (par exemple
« oul » pendant qu’une personne s’exprime)

o les phrases incompréhensibles sont transcrites comme (incompréhensible)

Premiers constats

Théme D’un coté De lautre
Peur et confiance Peur pour cartes bancaires Pas de peur réseaux sociaux
- Pas confiance 2 E-Banking, peur | = Confiance aux réseaux, partagent peu,
car implique de P'argent mais quand méme ont confiance
Socialisation et téléphone | Isolation des autres Meilleure communication

- Tout le monde caché derriere son | 2 Chacun communique quand méme,
téléphone, peu de communication | mais surtout avec des gens loin

réelle
Type de support Otrdinateur portale Tablette
Otrdinateur fixe Téléphone

= Peur de ordinateur -> Confiance, pas de peur




Catégories d’analyse
Pour mettre le numérique au service de ses besoins :

= Obstacles/difficultés

= Ressentis/représentations

= Compétences cognitives
Leviers/motivation/contraintes

= Motivation intrinséque / intérét et envies

= Motivation extrinseque / contraintes
Ressoutces/stratégies

= Ressentis/représentations

= Compétences cognitives
Besoins/propositions/demandes

= Besoins/propositions/demandes

Expériences concretes/témoignages/logiciels-outils évoqués

Catégories d’analyse codées dans P'outil d’analyse Atlas.ti

Code

Groupes de codes

Besoins/propositions/demandes

Compétences cognitives (obstacles

Obstacles/difficultés

)
Compétences cognitives (obstacles): Langagiéres Obstacles/difficultés
Compétences cognitives (obstacles): Technigues Obstacles/difficultés
Compétences cognitives (obstacles): Transversales Obstacles/difficultés
Ressentis/représentations (obstacles) Obstacles/difficultés
Ressentis/représentations (obstacles): Evolution numérique Obstacles/difficultés
Ressentis/représentations (obstacles): Manque confiance Obstacles/difficultés
Ressentis/représentations (obstacles): Ose pas Obstacles/difficultés
Ressentis/représentations (obstacles): Peur Obstacles/difficultés

Motivation extrinséque / contraintes

Leviers/motivation/contraintes

Motivation extrinséque / contraintes: Besoin professionnel

Leviers/motivation/contraintes

Motivation extrinséque / contraintes: Evolution sociétale et numérique

Leviers/motivation/contraintes

Motivation extrinséque / contraintes: Gestion du temps

Leviers/motivation/contraintes

Motivation extrinséque / contraintes: Offres et codts

Leviers/motivation/contraintes

Motivation extrinséque / contraintes: Outils numériques

Leviers/motivation/contraintes

Motivation intrinseque / intérét et envies

Leviers/motivation/contraintes

Motivation intrinséque / intérét et envies: Communicationnelle

Leviers/motivation/contraintes

Motivation intrinséque / intérét et envies: Débrouillardise

Leviers/motivation/contraintes

Motivation intrinséque / intérét et envies: Utilité technique

Leviers/motivation/contraintes

Compétences cognitives (ressources)

Ressources/stratégies

Ressentis/représentations (ressources)

Ressources/stratégies

Ressentis/représentations (ressources): Confiance

Ressources/stratégies

Ressentis/représentations (ressources): Facilité

Ressources/stratégies

Ressources/stratégies

(
Ressentis/représentations (ressources): Indécis
Ressentis/représentations (ressources): Outils du smartphone

Ressources/stratégies

Stratégies

Ressources/stratégies

Stratégies: Applications

Ressources/stratégies

Stratégies: Cours

Ressources/stratégies

Stratégies: Personnelles

Ressources/stratégies

Stratégies: Personnes de confiance

Ressources/stratégies




Axe 1: fiche informative pour le recrutement d’adultes en printemps 2024
Ce document est la fiche adressée aux partenaires du projet dans le cadre du recrutement d’adultes pour la
seconde session de focus groups qui a eu lieu au printemps 2024.

DORA

Prger DORA @ Dfis er Opyportsemités dy maumérigne e formation de base @ ane Becberche-cien
Recrutement pour un focus group : indications

Objectifs de I"axe 1 du projet : identifier les besoins des adulies en matiére de compérences numégues,

Ce document s’adresse aux partenaizes du projer DOBRA qui contribuent 4 reeruter des personnes pour les
focus group et entretiens du printermps 2024 (Sion, Lausanne, er Genéve).

Déroulement du recrutement
- Wous choisisser des personnes qui répondent aux critéres ci-dessous
o Il est conseillé de faire cels de maniéee discpéne
o« Nous avons besoin de vous pour aider lUniversité de Genéve i micux comprendree ce

que penaent les personnes en difficulté avec les outils nemérigques oo qui ont besoin de se
faire souvent aider »

- Wous leur expliques la démarche, vous lisez woures les condisons de participation, vous clarifics le
faiv que la pasicipation n'est pas garantie (cela dépendra des dates chodsies).

- Bila personne est iméressbe, vous remplisser avec elle 3 ehe d-dessous e vous |2 rransmetier 4
s Aunige b

- Vous expliques que la fiche sera envovée i Plniversité de Genéve mais que le nom de la personne
a'apparaitra nulle part aillewrs et quion la contactera par la soite eniquement 81 elle donne son aceord

- est ensuite 'Universitd de Genéve qui appellera les personnes intéeessées, lorsque nous anrons
confirmé les dates dans le courant du micis de mars.

- DMl indicanf pour enveoyer 2 3 4 Bebes semplies @ 12 mars.

Critdres de recrutement

- Les personnes 4 recruter doivent avoir des difficultés avee les outils numériques qui les
cinpéchent des usages importants pour elles-eux et/ ou exigfs pat les institutions ou qui doivent
s'appuyer sur d'avtres personnes pour le faire (sitwaton de dépendance). Des exemples conerers
sont mentonnés i la fin de cetre fiche.

- Autres critéres de sélection
o Crires indicatifs (les personnes doivent en fespecter au moins umn)
*  Orgine migratoire : liew de nalssance hors-Suisse
- hgu: ¢ provilégier les adulees 3 partis de 40 ans
s Cenre @ viser 50% de femmes et 50% d'hommes
o Pour le focus groupe de Gendve - uniquement des fernmes
*  Nivean de scolarité maximam : école oblipatoire ou secondaire 11
o Crréres obligaroises ©
s Fure pluede & Paise au piveas oral (pouvolt coqwerser plus oo moins fueilement,
étee capable d'exprimer ses idées er d'argumenter de maniére simple}

s Fire motivé pous participer i des diseussions colleetves e individuelles, avoir
civie de partages son expérience et ses idées, étre motivé pour patler devant un
groupe de 6 4 10 personnes



DORA

Conditions de participation : comment ¢a va S¢ passcr

Vous aller participer i une aprés-midi autour du numdérique qui aur liea sur Sion, sur Gendve ou
sur Lausanne (3 choix) avee 6 4 10 personnes en tout et 3-5 personnes qui animeront la séance.

Vous serez contzctés par tEléphone pour fixer la date, mais voure participation n’est pas garantie
(zelon le nombre de personnes disponibles or des dares qui seront finées).

Les personnes qui participent receveont un bon d'achat Migeos de 120 franes 3 la fin de la
tencontee eomme rétribution fnanciére pour le emps accordé.

Les échanges dans le focus group seront envegisteés mais Pllniversieg de Genéve garanti "ancaymat
(worre nomn n'apparaitza nulle pare). Chacun poursra chodsic son peéncan Geif,
Diéronlement du focus group @ 2-3 heoses

o

Intreduction (envieon 15 minuees) @ le formualaire de consenternent sera lu par les
personnes de MUniversité de Genéve, on répondra aux questions et on vous demandera de
le signer.

Partic 1 : des questions vous seront postes individuellement pour comprendze les besoins
spécifiques en lien avee le numérique, récolter les informations de base par rapport i
comment vous les utiliser,

Partie 2 : discussion colleetive, on vous demandera de réagir i des phrases on des questions,
il g"agira de donner votre avis et discuter avec les autres participant-es. 11 est impostane que
vous puissice participer 4 la discossion, vous o'étes pas obligés détre daccond avee les
autres personnes ot il 0y aura pas de juste ou de G,

Partie 3 : des questions individuelles pous approfondir cerraing des sujets discurés logs de
la premicre ou la seconde paree.

Partic 4 : on vous comtacters quelques semaines apeés le focus group pour comprendee
Timpace du focus group sur la motivation faee an nomérigue.

Exemple de difficaltés avee des outils numériques
Pour toutes les siveations il 'agie d’une sinnation « je n'areive pas » ow « pour y arriver je dols me faire

aider w2

*  Installer et utiliser une app sur mon smeetphone

*  Liliser un réscau social comme Facebook, Instagram ou WhatsApp
»  Transfirer des photos de mon iéléphone & mon ordinateor

»  Communiguer avee ma famille aw pays, faire fonetionner Papplication pour un appel vidéo

»  Inscrire mes enfanis 3 des activieés parascclaires et uiliser app ou le site concerné

s Acherer un biller de bus ou de eain

»  Faite un achar sur inteenet (magasin en ligne, biller davien oo de teain, ere)
*  Payer avec TWINT sur le téléphone

*  Eswover un email avec une photo oo ane image (fichiers annexes)

»  Eovover i gquelgu’un un dossier/ fichier informatique volumineus
= Uliser la tablette ou Pordinatear au wravail



DORA

“ s

Formulaire de candidature pour la participation a axe 1 de la recherche DORA
Fiche & rempliv par on avec fes perionmes intéressées

Avee cette fiche je confirme étre d'accord de participer 4 un focus group et une discussion individuelle
organisés par I'Université de Genéve, qui va durer environ trois heures et avee environ 10 participant-es.

Le but du focus group est de discuter avee d'autres personnes des difficultés que je rencontre avee les outils
numériques, comment je fais face 4 ses difficultés et comment je me fais éventuellement aider.

L'Université de Genéve me contactera par téléphone pour chercher une date qui me convient, mais elle ne
garantit par |2 participation, cela dépendra de la date fixée et de ma disponibilité i cette date.

Prénom (le nom de famille n'est pas requis)

Numéro de téléphone
O Homme QO Femme O Autre

Niveau de scolarité maximum :

Licu de naissance (pays) :

Age:
Focus group de : O Genéve (uniquement femmes) O Lausanne Q Sion

Mes disponibilités dans la semaine (indicatives) — cocher les cases

Matin Aprés-midi Soir
9h-12h 14h-17h 17h30-20h30
Lundi
Mardi
Mercredi
Jeud:
Vendredi

Q Jaccepte que les informations ci-dessus soient transmises i I'Université de Genéve et que celle-ci prenne
contact avee moi par téléphone

Licu et date

Sigy

Université de Genéve s'engage 3 ne pas diffuser ces informations

Pour les personnes en charge du recrutement, merci de :

- scanner et envoyer ce document i jessicavanbuanen@unige.ch avant le 15 mars
- donner une copie 2 la personne qui a signé

- garder unc copie



Axe 1: formulaire de consentement pour les focus groups du printemps 2024
Ce document est le formulaire de consentement qui a été présenté en début de focus group et signé par
chaque adulte participant aux échanges.

ﬂf UNIVERSITE DORA
. DE GENEVE T

FACULTE DE PSYCHOLDGIE
ET DEL SCIENCES DE L"EDUCATION

Recherche DORA - Focus group printemps 2024

Formulaire de consentement

Contexte et objectif : dans le cadre de la recherche DORA « Deéfis et oppormunités du numéngue
en formation de base des adultes : une recherche-action s, trols focus group sont organisés au
printemps 2024 pour récolter le poine de vue d'adultes sur lewrs usages des outils numériques

{ordinareur, smartphone, tabletres, erc.).

Vous participez 4 une rencontre de 3 heures avec un groupe de 8-10 adultes. La séance est
enregistrée (audio uniquement). Ce formulaire de consentement est o @ hawte voix an débue de la
séance er =i besoin vous aves [a possibilité de poser des questions.

Pour vorre participation vous recevrez un bon d'achat pour un grand magasin d'une valeur de 120
francs. 51 vous sulves un cours, votre partcipaton au focus group n'aurs ancun IMpact sur vore
formation.

Diroit des participant-es : on vous demande de partcper activement aux discussions, mais vous
¢tes Lbre de ne pas répondre & une ou plusicurs questdons pendant le focus group. Vous pouves
vous retirer de Pérude & tout moment sans donner de justificarion, cela n'aura auoun impact sur
votre formation, mais les données collectées jusquan moment de votre retrait (enregistrement)
SEFONE CONSETVEES.

Confidentialivé

Les seules personnes qui auront accés aux enregistrements des focus group ainst quaux données
personnelles des participantres (contenus du formuolaire de candidamire) sone Daniele Beltrametr,
Jessica Wan Bunnen, Farah Badawi et Mathalie Muller Mirza, membres de "equipe de recherche de

I'Université de Genéve, Ces informations sont nécessaires pour la réalisation de b recherche.

L'enregistrements audio du focus group sera retranscrit er les prénoms des participantes seront
remplaceés par des prénoms fetifs, que vous pourrez chodsie (par exemple « Dandele » sera remplace
partout par un préncm inventé comme « Frangois »). L'enregistrement audio et la retrascnprion
seront stockés dans un ordinatenr de I'Université, donr P'accés est réservé unigquement aux trois
personnes mentonnées.

L'enregistrement audio et les coordonnées des personnes (fiche de participation) seront détruites
au plus tard 4 la fin de la recherche, 4 fin mars 2025, Seale la retrascrption rexee sera conservée et
pourra faire I'objet d'une réutilisation dans des recherches futures et/ou étre partagées avee d'autre
chercheur-suses.

Le present formulaire de consentement sera conserve Jusqu'i la fin de la recherche DORA {mars
2025) dans un tiroir ferme 4 clef du bureaw de [Mniversité de Monsiewr Daniele Beltramern
{daniele beltramettif@unige.ch , 022 379 87 75). Ensuire il sera détruit.

En cas de besoms, vous pouves appeler Daniele Beltrametti ou Jessica Van Bunnen (022 379 &7

T5) aprés le focus group, par exemple si vous avez des questions.



%\ UNIVERSITE PORA

' DE GENEVE

FACULTE DE PSYCHOLOGIE
ET DES SCIENCES DE L'EDUCATION

Sur la base des informations qui précédent, je confirme mon accord pour participer a la recherche
DORA, et 'autorise :
["utilisation des données 4 des fins scientifiques et la publicadon des résultats dela | O Oui
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Axe 1: Méthodologie pour la récolte de données au printemps 2024

Ce document présente la méthodologie et 'organisation de la seconde phase de ’axe 1 avec trois demi-
journées de récolte de données durant le printemps 2024. Il décrit la question de recherche, le format de la
rencontre, ainsi que I'organisation pour le recrutement des adultes.

La question de recherche : « Quels sont les besoins des adultes en matiere de compétences
numériques de base, compte tenu des différentes pratiques sociales dans lesquels ces adultes sont
amenés a utiliser des supports numériques et considérant ’évolution rapide de ces supports ? »

Reformulations possibles de la question pour aider a la compréhension :
= Quels sont les besoins fondamentaux en compétences numériques des adultes, compte

tenu de I'évolution rapide des technologies numériques et des diverses pratiques sociales
qui impliquent l'utilisation de supports numériques ?

=> Quels sont les besoins de base en compétences numériques que les adultes doivent acquérir

pour mettre le numérique au service de leurs besoins, étant donné la rapide évolution des
technologies numériques et la diversité des pratiques sociales qui exigent l'utilisation de

supports numériques ?

Le concept et format :

= Proposer une demi-journée dynamique avec plusieurs parties : validé

= Partie 1 : formulaire de consentement et questionnaire individuel (45min)

* Questions oui-non ou questions fermées, précisées plus loin dans le doc

* Format papier, une page recto-verso maximum

" Formats d’animation (en fonction du nombre de personnes présentes) :

1.

Projection au beamer tous ensemble, on prend chaque question
I'une apres lautre, chacun remplit avec les formateurs a coté pour
aider = permet de transmettre les mémes informations a chacun.

Chaque animateur prend un bindome de participants, présente le
formulaire de consentement et remplit le questionnaire avec
chacun = par bindéme ou trinéme permet de créer du lien et de
'aisance pour apres.

= Partie 2 : focus group (1h)

» Utiliser les photos comme le dernier focus group en novembre et faire
patler les gens de leurs expériences et de leurs usages concrets du
numérique (une photo par personne)

= Partie 3 : entretien individuel pour approfondir les représentations + exercices a

coté (1h)

® Entretien individuel :

1.

Important de disposer plusieurs lieux isolés pour pouvoir
enregistrer 'audio des entretiens (2 ou 3 en méme temps a chaque
fois)

Questions précisées en fin de document dans la partie 3, les
questions approfondissent selon les contenus du focus group et du
questionnaire

" Jeux a cOté : Avoir une salle avec différents ordinateurs (fixe, portable, etc.)
et laisser le choix des personnes pour faire les activités. Partir de ce qu’ils
ont envie de faire.



Les lieux possibles pour les focus groups : Geneve, Sion, Lausanne

Les modalités a ne pas oublier dans le formulaire de consentement :
® Les parties 2 et 3 seront enregistrées par audio (pas de vidéo)

® La partie 1 sera rendue par écrit (format papier)

Les participants :
® Recherche de personnes au sein des institutions partenaires de DORA :

= On ne prend pas les mémes personnes que ceux du focus group novembre 2023

* Ceux qui n’ont pas participé en novembre peuvent étre rappelés

U

On prend des personnes avec des motivations différentes (besoin réel, envie
personnelle)

U

On prend des personnes qui peuvent étre qualifiées mais vulnérables avec le
numérique

Allophones ou illettrées
Homme-femmes

Vie active 18-65 ans ET seniors

uu

On prend des personnes qui n’étaient pas présentes en novembre 2023

Axe 1: Présentation de la partie 1 : questionnaire avant le focus group

Ce document présente les intentions de la premiere partie de récolte de donnée ; un questionnaire rempli
individuellement par chaque adulte présent. A la page suivante, le questionnaire est présenté dans sa
globalité.

DORA

Partie 1 : questionnaire avant le focus group

A l'atiention des animateurs @

Objectifs : récolter des informations sur les usapes du numérique au quotidien et sur les strarépies
individuelles poar faire face aux obstacles.

Intentions de la partie 1: eécolter des informatons individeelles pous
- Mieux crienter les questions /reformuolation de la suite du processus (parstic 2 ot partie 3)
- Idenuifier des éventuels groupes ou typologies d'usages et des besoins nemérques

Arrention aw phénomiéne qu'en va induire les séponses @ Certaines personnes peavent £ore mal 4 Paise avec
le fait que peu de réponses sont cochées.

Réfléchir pour que ce soit plus visuel pour les personnes qui cne des difficaleés avee le frangais
- mettee des codes coulesr pour chaque séponse
- plus utiliser ka numéroration - wat a un chiffre

=< Document annexe wvee les coulewrs et les images.

Peéoornr: __ hredemanderdla paste 2 er 3 aussi)
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Partie 1: questionnaire
Prénom :
Date :

L1 Quels sont les outils que vous utilisez ? A quelle fréquence ?

Q Jrai un smartphone

— Q jai un iPhone Q Jai un wiéphone Android

QAutre: oo
—_ Q Apple IOS Q Android
| S QO Je ludilise tous les jours Q Je Nutilise une fois par semaine
J . P

L =

Q Jje l'utilise une fois par mois
_ Q jaiun MAC (Apple) Q] aiun PC
O Autre: .
Q  Jel'udilise tous les jours Q Je Putilise une fois par semaine
Q Jel'utilise une fois par mois
O Jai un ordinateur portable
e—0 J'ai un apple MAC Q Jai un PC

—_ Q  Jeludilise tous les jours Q Je Putilise une fois par semaine
Q Je l'uilise une par mois

| — O Les bornes CFF Q Les caisses de supermarché
O Le bancomat Q Lapplication TWINT pour les parkings

I— Q  Jel'utilise tous les jours Q Je Putiise une fois par semaine

Q Jel'utilise une par mois

Autres (préciser) :

Licu : O Genéve O Lausanne Q Sion
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1.2 Quel accés avez-vous & ces outils 7
Al maison, "al

O Un ordinatewr par personne 0 Un ordinateur & partagee

O Pas d'osdinareur

Jai aceds & ces outils
0O Ala maison O Chez un ami, un voisin ou astre connaissance

O Dans une institation O Auvcun sccis

An nivean de mon accés Internet
[m] Tl wn wifs & la maiscn Elj‘;u. la 405 o 505 sur wéléphone

O Jen'ai pas de connexion interner O [ urlise le partage de connexion

Men abonmement de téléphone ese
O Prepaid O Limnisé O IlEmieé

1.3 Quels usages avez-vous de quels oudls 7

Pour mes usages perscnnels (par exemple amites ou eéseaux socizux], je suis
genéralement ©
QO Sur loedinatens 0 Sur la tablette O Sur le smartphone

O Aurre

Pour mon teavail, je suis généralement -
O Suor losdinateus O Sur la tablette O Sur le smartphone

O Aure
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Mes usages personnels sont :
Q  Je regarde la télévision ou des plateformes de rediffusion
Q YouTube Q SmanTV Q Netdlix ou Disney+
O Auwre: .
O Je regarde des vidéos sur YouTube ou autre site internet sur
Q La coisine Q Les actualitds Q Le divertissement
QO Auwtre: ...
O Jécoute de la musique (radio sur internet, youtube, ete.)
O Radio sur internet Q YouTube  Q Spotify
O Auwre: ...
O Je fais des achars sur internet
O Magasins en ligne (Zalando, Fnac, etc)
O Billet d’avion ou de train {eDreams, etc)
O Asnnonces et veantes en ligne (Ricardo, Anibis, etc)
O Auwtre: ...
O Juwilise des outils d’apprentissage
O Plateformes de formation, par exemple TapTouche)
QO Cours en ligne
O Applications d'apprentissage
O Auwre: .
O Je paie avee une application (par exemple 2u magasin)
Q TWINT Q ApplePay Q Revolut
O Auwre: .

Q Juilise le e-banking ou Papplication bancaire (aceéder au compte bancaire ou
postal)

O Sur Vordinateur O Sur 1a cablette Q Sur smartphone

Q Jwilise un réseau social (Facebook, Instagram, Tiktok, ete.)
Leee O Facebook 0 Instagram Q Tikeok

Q Je communique plutde avee la famille et les ami-es
QO par messages écrits (SMS, WhatsApp ou autres)

O  par message audio (WhatsApp audio)

Q  par appel audio Q par appel vidéo
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O Je fais des photos etfou des vidéos aver mon smartphone

d Je stocke mes photos ©
D ]J_'r.'\- ..il .HII.IL'I'.L' t:'ll'.lll.:l D H_r ur |.||.'| c D hJ.r L1l I:I.é'[..: BE’

e,

O Auwtre

O Je stocke mes doeuments {par exemple CV)
O Dans les mails O rans mes phictos O Dans mes fichicrs
O Autre

O Je fais des recherches sur Internet {par exemple avee Google)

O Je fais des sechesches d'emploi

— O Plaeforme JobUp Q Ecrire une

L

7 [

{kRnd \'.IL' I

O Eavover un CV et une letire de motivation

O Jwilise des owtils de tradection

O Jwilise man iéléphone ponr faire des jous

a Jwiilise mon wléphone pour trouver les leux

O Je fais des démarches administeatives en ligne

_ O Par des formulsires en ligree [ Par 'enwoi de mails
O Pour la caisse maladie O Pour la déclaration dimgpdts

[y 8 ¢ ¥

O i une adresse mail personnelle

I_“ ] Je l'ouvre tous les jours ] Je louvre une fois par semaine
O Jelouvee une fois par mois

L. O Sur losdinarcur O 5ur la mableree O Suor le smarphone O Autre

O Jwilise rnes mails «
s O Jclis uniguement mes mails O Je réponds aux mails

O Jelis et répond aux mails

M



Commentaines :

L4 Quel est le niveau de risques..

_squand je fais des payements en ligne/e-banking ?

e me voiv awisim risgae Je wais des risguer ivés dmporiamts
a a a a a a o a a a
1 2 3 4 5 & 7 8 2 10

quand jatilise Twint et autres payements pas en ligne (par exemple au magasing ©

e me voiv awisim risgae Je wais des risguer ivés dmporiamts
a a a a a a o a a a
1 2 3 4 5 & 7 8 2 10

quand jutilise les réscaux sociaux (facebook, instagrams, vk wk, et} et gu'on faie des publications (photos,
texte, vidéos, ete.)

& e wois aweri wigie Je wois dex rivgwer I dmporiamls
a a a a a a o a a a
1 2 3 4 5 & 7 3 2 10

-quand juilise les mails

M e me voiv awisim risgae e vais des riiguer fets dmporianis
a a a a a a a a a a
1 2 3 4 5 3 7 8 2 10

L5 Stratégies d'apprentissage et de formation ‘j
illu

Jab déji suivi des couss pour apprendre & unliser ordinateur et on le smartphone

_ O Oui O Mon

Je demande de Faide & une personne qui n'est pas payée pout maider avee Pordinatenr et//ou le [ ] l
smartphone .-..
O Oui O Non

QS e



Axe 1: Partie 2 : focus group du printemps 2024
Cette page décrit les consignes pour le moment de focus group ; discussion avec les adultes autour de photos
sur des situations numériques.

Consignes pour la présentation du cadre de la rencontre :
- Confidentialité : les choses dites ici ne seront pas redites ailleurs
- Participation active : important de se lancer dans la discussion

- Respect: il n’y a pas de jugement, on ne coupe pas la parole d’une personne, tout le
monde a droit a son opinion qui peut étre différente de celle des autres

- Ecoute : on écoute les propos des autres

Consignes pour activité photo :

- Consigne : choisissez une photo pour patler d’une expérience que vous avez vécue ou
que vous vivez régulicrement

- Toutle monde présente une image et une expérience en lien avec cette image
- Toutle monde peut interagir par rapport aux expériences des autres

- Vous avez le droit (ou pas le droit) de rebondir sur les expériences des autres personnes

Les questions/phrases pour relancer en cas de besoin :
d. L’expérience :
1. Quelles sont les raisons qui vous ont amené a choisir la photo ?

ii. Reformuler (avec d’autres mots) les propos/expériences de la personne pour
relancer le débat

iii. Est-ce que vous avez déja vécu quelque chose de similaire ? Pouvez-vous
nous en patler ?

tv. Il s’agit d'une expérience positive ou plutdt d’'une expérience difficile ?
e. Les obstacles / les leviers pour entrer dans le numérique :
i. Qu'est-ce que vous aimez ? Qu’est-ce que vous n'aimez pas ?
ii. Vous avez été bloqué a un certain moment ? C'est quoi qui vous a bloqué ou
empéché d’avancer, d’aller plus loin ?

iii. Obstacles de niveau 1, 2 ou 3 de la fracture ?
1. L'accés aux outils ou a la connexion
2. Les compétences nécessaires a utiliser ces outils

3. L'impact sur la vie : numérique comme renforcement/contre-effet sur
les inégalités sociales

f.  Les ressources/stratégies :
1. Comment vous vous y ¢tes pris pour faire cela ?
i. Qu'est-ce qui vous a aidé ? Des personnes, des solutions disponibles, etc.

iii. Comment avez-vous dépassé tel ou tel obstacle ?

Principe important pour animation/explicitation de I'activité : éviter le mot « pourquoi », il faut
bien comprendre P'activité directement et pas sa justification rationnelle.



Axe 1: Partie 3 : entretien individuel d’approfondissement

Les questions ci-dessous ont été proposées en individuel a la fin de cette rencontre pour une récolte de
donnée plus approfondie et individualisée, selon le remplissage du questionnaire et des interventions
pendant le focus group. Ce document présente les questions qui ont été posées, avec les objectifs et les
reformulations possibles.

DORA

Partie 3 — Questions d’approfondissement aprés le focus group

Objectif @ récoler des informations sur -
- La rencontee enere la personne et le numérique, comment elle a commence i Pedliser er comment
elle 2 appris i le faire, ee quielle souhaiterait apprendre & faire

- Les usages du numdrigues par la personne, pour compléter les informatons de la partie 1 avee des
données qualitatives

Intentions pour la partie 3 :
- Récolier les informations sur les movens d'apprentissage (comment les personnes onl appeis i
utilises les outils numériqees) e sur les besoing et aspiration des individuas
- Identifier les pratiques sociales qui sont impactées par Pusage do sumérique (pour quod le
numsérigue cst utle, parler du pumérique « oo service de w et pas comme fnaling).

Format :

II faur poser les questions principales, les autees questons somt proposées comme aide pour faire des
relances, au cas od la personne ne comprend pas 11 question oo ne sait pas quoed eépomsdre.

Questions principales & poser et objectifs correspondants :
1L Question 1: Pour faire quei le numérigue est uiile pour vous ?

Objeetif : identifier les besoins de formation en teemes de peatiques seeiales mobilisant le nemérigue : eelles
qui ne posent pas de problémes, eelles qui posent des difficuliés et celles qui sene encore inaceessibles.

Relances :

' (est-oe que vous Ees trés coditents de edussir A faire avec lordinatewe ? Powequoi ?

* (est-ce que vous ées trés eontents de edussir A faire avec le smantphone ? Pousqeod 7

*  Pour guels besoins | quelles risons aves-vous commencé 3 utiliser le smartphone / ordinatewr #
* Vous préférer éerire sur un smantphone plutde que sur un clavier &'ordinatear ?

2. Question 2 : Comment avez-vous appris i utiliser le smartphone ou Pordinateur ?

Objectif : comprendee le parcours d'apprentissage de la personne, comment elle est enteée en contact avec
les outils aumériques au début et comment clle a appri & les wtiliser (en faisant la distinction entree
smmartphone et ordinatenr), pour comprendre ses stratépies d'apprentissage (formelles, informelles, auto-
formation, etc).

Relances :
®*  Vous vous rappeler de la premidre fois ol vous aves uilisé un ordinateus wn smartphone #
comment ¢ éait P Difficile, facile, amusane, frustrant, e,
*  Est-ce que quelqu’un vous 3 aidé ? Comment ¢z s"est passé #
®*  Est-ce que vous aver suivi des cours ¥ Comment ¢ 8'est passé #

®  Est-ce vous £tes sourene au travail pour apprendre 3 utliser les outils ? Comment (soutien d'une
chef-fe, suivi dene foemation, aide d'ance collépue) ?
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3. Question 3 : Qu’est-ce que vous savez faire mais vous aimeriez pouvoir faire micux (par
exemple telle ou telle activité qui nécessite le numérique) ?

Objectifs :

- Identfier des pratiques sociales nécessitant le numérique que la personne doit ou veut faire mais
ol elle est en difficulté
- Comprendre ol se situent les difficultés rencontrées par les personnes

Relances :

* Ilyades choses que vous devez ou vous voulez faire avee ordinateur/le smartphone mais qui
sont difficiles ? Pourquoi sont-elles difficiles ? Comment cela se passe conerétement ?

*  Qulest-ce que vous voudtiez apprendre en priorité maintenant pour mettre les outls numériques
au service de vos besoins personnels ?

*  Qulest-ce qu'il est pour vous difficile 4 faire/a uuliser ?

4. Question 4 : Qu’est-ce que vous ne faites pas et que vous souhaiteriez apprendre ?

Objectif : identifier le potentiel du numérique du point de vue des personnes, pour comprendte ce qu'elles
imaginent comme possibilités non réalisées et ce qui pourrait les motiver 2 se former.
Relances :
*  Quelles sont les choses que vous n'osez pas faire avee des outils numériques ? Pour quelles raisons
vous n'osez pas les faire ? Quels sont les risques ?

* L'ordinateur/le smartphone permettent de faire plein de chose, il y a peut-étre des choses que vous
aimetiez savoit/pouvoir faire mais que vous ne pouvez pas faire ? Qu'est-ce qui vous empéche de
les faire ?

*  Connaissez-vous une personne qui 2 cu des problémes ou des conséquences négatives avec des
outils numériques ? Pour quelle raison ? Qu'est-ce qui s'est passé ?

*  Aun‘eami‘e, quel conseil de sécurité vous donneriez concernant Nudilisation des outils numériques
pour éviter des risques ?

= Donner une liste avec licux et ressources utiles pour le numérique



Axe 1: Printemps 2024 - Suivi démarche anonymisation des documents
Cette page présente les démarches d’analyse réalisées pour transcrire et anonymiser les entretiens et focus
groups réalisés dans la seconde phase de 'axe 1 au printemps 2024.

Principes généraux :
- Les noms des fichiers audios des enregistrements ne sont pas modifiés puisqu’ils ne sont
pas utilisés pour les textes et seront effacés a la fin de la recherche
- Tous les prénoms des participant-es sont remplacés avec de vrais prénoms

o les prénom de femmes restent des femmes et les prénoms d’hommes restent des
hommes

o les prénoms ont été remplacés par des prénoms usuels du méme pays d’origine
(quand c’était connu)

- Chaque retranscription est complétée avec un tableau qui résume les informations de
profils des personnes avec leur prénoms fictifs

TAaches réalisées :
- Retranscription focus group Genéve : mise en forme + remplacement de tous les
prénoms + création du tableau initial
- Retranscription focus group Lausanne : mise en forme + remplacement de tous les
prénoms + création du tableau initial

- Retranscription focus group Sion : mise en forme + remplacement de tous les prénoms +
création du tableau initial

- Retranscriptions des entretiens individuels (Sion, Lausanne et Geneve) : les prénoms réels
ont été remplacés par des prénoms fictifs

Catégorisation pour analyse entretiens / focus groups - printemps 2024 :

1. Représentation du numérique
a. Fracture numérique
1. Acces
i. Compétences
ii.  Usages
iv. Evolution
b. Utilité pergue du numérique
1. Ressentis positifs
ii. Préférences des outils
ii.  Opportunités
tv. Motivations
c. Freins percus du numérique
1. Ressentis négatifs
. Difficultés
iii. Perception des risques
tv. Peurs
v. Représentation liée a 'age
=> Revenir sur le terme de représentation sociale, on parle de représentation
individuelle ou partagée



2. Stratégies : comprendre la maniére dont les personnes s’y prennent pour
apprendre avec des témoignages.
a. Ressources et stratégies : montrer la dialectique entre les stratégies qui permettent
d’apprendre et stratégies pour résoudre un probléme.
1. Stratégies personnelles (viser la résolution de probleme, autonomie,
indépendance, apprentissage par essai-erreur)
1. Autant les aspects positifs que les difficultés
ii. Aides informelles (grande catégorie sur la famille — aides positives et freins
négatifs — conjoint et enfants + autres soutiens des amis ou voisins)
1. Disparité dans les familles par rapport aux utilisations
iii. Formations et cours proposés (cours d’accueil pour les migrants, suivre
des cours ou des ateliers, viser I'apprentissage)
1. Autant les aspects positifs que les difficultés
=2 Apprentissage a long terme qui vise autonomie (formation, cours) ou
apprentissage a court terme pour résoudre un probléme (résolution).

3. Les besoins / les envies et les demandes :
a. Qu’est-ce que vous avez envie de savoir mieux faire sur téléphone ? ordinateur ?
b. Quels sont les besoins ?
c. Compétences pas encore atteintes



Axe 1: Présentation pour le recrutement pour les prises de photos

Ce document a été présenté aux adultes lors de la phase de recrutement d’adultes pour les séances photos
réalisées dans le cadre du projet DORA. Les photos prises lors de ces séances ont permis la création de
cartes-photo sur des situations numériques, un des produits DORA diffusés dans toute la Suisse Romande.

4 UNIVERSITE

DE GENEVE

Prajet de rechereie-action DORA
Recrutement pour des séances de photos : indications

Projet DOBA : Défis et Opportunités du numérique en formation de base : une Recherche-Action

Ce document s'adresse aux adulees qui contribuene pour le projet de développement de cartes photos en
lien avec les begoins autour du numétque en formation de base (Lausanne et Gendve). Chaque personne
participe & une demi-journée de séanee photos.

La base du projet :

Vous aller participer & une séance de photos de trois heures gui aora lies & Genégve ou 4 Lavsanne
(4 cholx) avec & 4 10 peesonnes en tout et 2 ou 3 personnes qui animeront la séance

Ces photos formeront un jeu de carte-photo qui sera distibué 4 plosicurs institotions qui donne
des eours dans les compétences de base (lecture, éerituee, caloul, numériges).

Les aspects logistiques :

Vous seree contacté par eéléphone pour confiemer la dae et le liew exscr, e rappeler La dare de la
sance ot votre peisence i cette demi-joarnée

Vous aller signer un document de drodts dauteur en début de rencontre pour assurer que vous
donnez votre astorisation 4 éwee pris en photo ot qu'on vilise les photos par la suie

Vous receveez un bon dschar Migros 4 120 CHF pour vous remercier de volse participation au
projet

Les modalivés de la séance photo :

Vous alle Etre pris en photo (parfois uniquement les mains, parfois avec le visage également ;
Parfois les pens seront pris en enter, parfois seulement des parties, i faur aceeprer ecla i Pavance)

Il 0’y aura pas de « mise en beauté », les photos serone prises an namerel

11 faue se peéparer pour étee & aise avee sa propre image, mais sans exaglérer, il fae niliser des
habits qu'on utilisersit vous les jours

Il faue prendre deux tenues pour pouvair se changer 3i besoin pour les différents cadrages de
photos (vous auser un espace pour vous changer)

1l faudra accepter le résultat final de la phote er vous aures accds aux phoros rerenues qui auront
été prises de vous-mémes (dont une photo de groupe)

Exemple de situations avec des outils numériques pour lea photos

*  Installer et utliser une app sur mon smaetphode

*  Liliser un résean social comme Facebook, Instagram ou WhatsApp

*  Transférer des photes de mon téléphone & mon erdinatear

= Communiguer avee ma famille ag pays, faire fonetionner Papplication pour wn appel vidéo
s Acheter on biller de bas on de teain

#  Faire un achar sur inteenet (magasin en lgne, biller d'avien ou de weain, erc)

*  Payer avec TWINT sur le téléphone

*  Enwoyer un email avec une photo oo ane imapge (fichiers annexes)

e Liliser la tablette ou Pordinatenr ao travail




Axe 1: Cession du droit a 'image
Ce document a été présenté par le photographe et signé par les adultes ayant participé aux séances de
photos pour la création des cartes-photo DORA.

¢ UNIVERSITE f ]
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Le ou la soussignée accepte par la présente d’étre photopraphiée par le ou les
photographes mandatés par 'Université de Genéve dans le cadre du projet
d'impression de cartes-photos 4 utliser dans des formations aux compétences de
base.

Elle ou il consent expressément 4 ce que son image, soit, le cas échéant, incorporée
dans d'autres publications imprimées ou électroniques dont I'Université de Genéve
est éditrice.

L'utilisation de I'image du ou de la soussignée est consentie i I'Université de Genéve
et au photographe sans limite d’espace 4 titre pratuit et non exclusif pour un temps
indéfini.

Le ou la soussignée autorise I'Université de Genéve et le photographe a céder les
droits qui font I'objet de la présente cession 4 des ters, uniquement dans le cadre de
la promotion de I'Université de Genéve et de ses projets de recherche.

Le ou la soussignée peut 4 tout moment demander 4 ce que son image soit retirée de
la base de données d'images numériques de I'Université de Genéve.

La présente cession est régie par le droit suisse, 4 P'exclusion de toute autre

législation,

|3 T R |- P
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Axe 1: Mode d’emploi pour Putilisation des cartes-photos
Ces trois images présentent le mode d’emploi distribué avec les cartes-photos.

Cartes-photo sur les usages du numérique au quotidien

Ces cartes-photos ont £t¢ réalisées en 2024 dans le cadre du projet de recherche de I'Université de
Genéve « Défis et oppormunirés du numénque en formation aux compétences de base », réalisé en
partenariat avec la Coordination romande pour la formation aux compérences de base (CRFBA)
et des nombreuses insotutions de formanon actves dans le domaine.

Ces photos ont pour objectif de soutenir les formanons dans le domaine du numéngue, comme
support pédagopique par exemple dans le cadee de proupe de discussion et d'échange visant &

faire émerger les usages et les besoins des personnes en formanon.

Mous remercions particubiérement les partenatres du projer DORA et toutes les personnes qui
ont contribué & réaliser ces photos, dont notamment le photographe Greg Clément

l:;'a.'.'\'."k'.'.effl'_'gc.tl‘.".IL':'IT.C."I:I.

Pour en savoir plus @ werw.crfba.ch/dora

Ces cartes-photos ont pour vocation d'étre utilisées comme support pédagogique afin de soutenir les formations dans le
domaine du numérique, en début ou en fin de cours, par exemple dans le cadre de groupes de discussion et d’échange
visant 4 faire émerger les usages et les besoins des personnes en formation.

Intentions :
« Faire émerper et récolter les ressents et les représentations autour du numérique
«  Ouvrir la discussion sur les expériences vécues par les personnes et sur leurs usages concrets
«  Découvrir les stratépies, les difficultés et les ressources des personnes face au numérique

Exemples de consignes :

+ Choisissez une ou deux photos pour parler d’'une expérience que vous avez vécue ou que vous vivez réguliérement
avec le numérique (pénéral)

« Choisissez deux photos, une de quelque chose que vous savez bien faire et une de quelque chose que vous souhaitez
apprendre

+ Choisissez une photo qui vous permet de raconter une expérience au reste du groupe

« Choisissez une photo pour parler de quelque chose que vous avez envie d’apprendre a faire sur votre téléphone ou
votre ordinateur (début de cours)

+ Choisissez une photo pour parler de votre ressend 4 la fin de ce cours, de ce que vous avez appris et de ce qui a
changé dans votre vie quotidienne avec le numérique (fin de cours)

Cadre proposé pour le moment d’échange :
« Toutle monde présente une expérience en lien avec la ou les images, les autres personnes peuvent réagir si elles ont
envie de dire quelque chose
« Respect : tout le monde a droit 4 son opinion, qui peat étre différente de celle des autres, il n'y a pas de jugement
« Confidentialité : ce qui est dit pendant cet échange reste ici, il ne doit pas étre répété aillenrs
« Participation : inviter les personnes a discuter, on a le droit de rebondir sur les expériences des autres personnes
+ FEcoute : on écoute les propos des autres, on ne coupe pas la parole

Questions possibles pour les animateurs-trices pendant la discussion autour des photos choisies :
« « Hst-ce que vous pouvez montrer la photo a tout le monde et nous dire 4 quoi vous fait penser cette image et pour
quelle raison vous I'avez choisie ? »
« « Pourquoi vous avez pris cette image ? » ou « Quelles sont les raisons qui vous ont amené a choisir la photo 2 »
« @ Qu'est-ce qui vous intéresse P » ou wh quoi vous fait penser cette photo 2 »

Points d'attention concernant le réle de "animateur-trice :
« Donner la parole 4 chacun sans induire les réponses qu'on souhaite recevoir, parler le moins possible, laisser des
moments de silence si nécessaire
« Soutenir le débat entre les personnes qui participent, accompagner les interactions et les partages
« Si nécessaire, reformuler (avec d’autres mots) les propos/expériences évoquées pour relancer le débat

Pour toute question ou commande veuillez écrire 4 : info(@ecrfba.ch



Axe 1: Courrier d’accompagnement des cartes-photo
Ce document est le courtier d’accompagnement qui a été envoyé avec les cartes-photo.
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];lanjdc Beltramenti et Jessica Belperroud
Equipe de recherche DORA
Université de Gendve
Faculté de pavehologie et des seienees de I'éducation (FPSE)
Seetent de la Formation des adulies
B du Pont-d"Arve 42
Ch-1211 Genéve 4
A qui de deoit

Gendve, janvier 2025

Carnes-photo sur les usages du numérigue

Bonjour,
Mous avons le plaisic de vous transmettre en annexe un ou plusicurs exemplaices des cartes-photo cobées
dans le cadre du projet de recherche « Défis et opportunités do numérique en formation de base des
adultes » de M'iniversied de Genéve.
Ces cartes-photo peavent étre utilisées en formation en vue d'ancindre les objectifs suivants :

*  Faire émerges ef eéeolier les eeasentis et les représentations autour du nemérique des personnes en

fotmation

*  Owvrir la discussion sur les expériences vécues par les personnes ef sur lours usages eoncrets

*  Ddécouvrir les stratégies, les difficultés e les ressources de ces personnes face aun numdrique
Le nombre d'exemplaites que vous recever gratuitement a éé caleulé en tepant compie des nombreuses
eomnandes seques et du budger disponible, nons avons fit au mieux pour sépondse 4 un maximoem de
demandes pout en gardant une séserve pout lea institutions qui 7'ont pas encode cu Poceasion de nous en
demander.
Dre mnaniére pénérale, nous les mettons & disposition comme suppont pédagogique an service des formations
en compétences de base dans le domaine du aumédque. Vous trouveses des instroctions-conseils quant i
lewr usage directement dans 3 bolte, dans une eare,
Les personnes qui se trouvent dans ces photos et qui ont accepté de faire de modile ont participé 4 la
recherche DORA et plus spécifiquement au focus groups, dans lesquels Péquipe de recherche a mohilisé
des photos similaires. Cest Putilité de ces images pour soutenir la parole et le revour des instimtions de
formanion impliqués dans le peojet de recherche qui nous ont amend 3 esfer of DOUVEIL SUPPOTT
pldagogique, dans Vintention de sourenie [ formation au aumésique of contriboer ainsi i lumer eontre o
feactuse fumdsique.
Mous tenons i remereier tous lea financeurs de b recherehe DORA powr leur soutien (Seerérariat d'éat d la
formarion, recherche e innovation, Conférenee snisse pour la foemation continue aingi quione fondation
privée genevoise). Mous remercions fgalement le photographe Greg Clément ot les modéles qui ont
participé aux prises dlimage. Un grand mevel également  toutes les instinitions patenaises du projer DORA,
dont la Coordination somande poer la fosmation de base (liste compléte dans la page womw.celba.ch)/ dosa).
Mous restons i dispositon pour toute question ou tremarqoec Eventuclle er en particulicr de tout petour quant
i des suppestions damdéliomtion ou des rerours sue lenrs utilitds et usages (v eompris avee des remargues
eritiques], pout cela veoiller éerive 3 infoi@esfbach oo 3 danicle beltramerifunige. ch.

Aovee nos meilleures salurations,

Daniele Belesametti Jessica Belpessoud

Kty A, [E



Axe 1: Diffusion du questionnaire médiateurs numériques
Ce document a été diffusé dans le cadre du projet DORA afin de permettre a des personnes qui sont des
médiateur-trices numériques informel-les de remplir enquéte.

Questionnaire médiateur-trices numériques informe-les

Dans le cadre de la echerche DORA o Défis o opporiunités du sumésique en formation de base des
adultes: une recherehe-sction », Mniversité de Genéve méne plusicues enquétes dans le but de sbeoleer le
point de voe d'sdaltes sur les usages des outils numésgues (ordinateur, smanphone, tabletes, ).

PFour cette enguiéte, nous nous intéressons particulitpement au eole du-de la médiatenr-trice informel-le et
du zoutien effecreé par les pairs afin de eéduire les risques de marginalisation en lien aver la sumérisaton
de nombreuses pratiques quotidiennes 3 wus les aiveaus de notte sociéé (eyberadminiseration,
cOmTEnicaion, achats, payements, ¢ie).

Le public cble du guestionmaise sont les personnes qui aident informellement et bénévolement d'autres
personnes sur Pusage du sumsérique. Ce questionnaire vous prendra enwiron 13 minutes et vos contribations
TS SEP0NL Précicuses.

3 vous seriex disponibles § menree plus de temps i dispositon et nous aceorder quelques mineies pour un
évenmeel entretien vous avez la possibilitd de nous laisser votre adecsse mail (facultarif).

Le lien pour accéder au questonnaire est le suivant :

Mious vous FEmercions par avance pour votre LEmps el volte partcipation |

Mathalic Muller Mirza, Daniele Beltramerti, Jessica Van Bunnen, Farah Badawi
Universied de Gendve

Faculté de psychologic et des sciences de Iédueation [FPSE)

Secteur de la Formation des adulies



Axe 2 — annexes de ’axe 2 du projet DORA

Fiche informative pour le recrutement de formateur-trices

4 UNIVERSITE
* DE GENEVE

Projet de recherche-astion DORA
Participation a I'axe 2 du projet : fiche informative

FProjet DOBA : Défis et Oppormunités du numérique en formation de base : une Recherche-Action

Le projer de recherche-action DORA est pilowd par PUniversind de Gendve et implique quinze insdmtions
actives dans la formation de base @ des prestataires de formation, trols serviess cantormaux (formation
continee Valais ef Genéve, Burean d'lntépration Vaed) ainsi qu'un service communal (Ville de Lassanne).
La finalivé de IMORA est de soutenir le travail des insunations actives en formation de base dans le domaine
du numérique, en identiffant les besoins des adalees (axe 1) et en testant une démarche d'évaluation par les
formareur-trices et leurs apprenant-es quane d Uimpact du sumérique dans les cours de formation de base
{axe 2).

Ce document $'adeesse aux formatese trices qui voudealent participer 4 I'axe 2 de la secherche DORAL 11
peésente les objectifs visés ainsi que les conditions de partcipation.

Objectifs de I"axe 2 de la recherche-action DNORA
Constimeer un groupe de formateurs-trices intéressé-es & participer 4 une démarche de réflexion et
d'expérimentation pédagogique autour du numérigue en formation
Concevolr de maniére participative avee ce groupe un outl d'évaleaticn de limpact do nomésquee
suf les apprentissages (procédure, suppons pédagopiques)
Tester concrétement ol dans les cours et partager les difficaleés er résultars obtenus dans e cadee
d'échanges de pratiques, améliorer lowl en foneton des résuls obtenus

Monitereer les résultats obtenus en termes d'impact du oomérique dans les cours, analyser les
résultats obtenus et deer d éventuelles pénéralivés
Driffuser P'owdl, le mertre & disposition de toures les instituons intéressées

Planning et différentes fiapes de I'axe 2 du projet DORA

2024 |

fer r-r||'|.w i ;lﬁ il :ll:lll-rﬂlll:l

0
| jual |="u'|:-'r- oot

a2 - Evaluaton da Vnpuct du rarariqes en
Liscops do pikings
Flur: | - Compesifion de gnaupe of presee e oo

Flame 1 - Corcopion 4'on vl devalmion ci defmion do
meedilkE TR n L

Flame hi - Eapmmongon dhm ko poars

Poaa b - Fichiangen du pragopscs sams fommaser sce
Piuwee dn - Finliminn de Fool 4"Grlarson dws ey couns

Phagss 4b - Ridsczon o Ebru:u.'l i rapgean final

- o kg Srul i prisarv s on o4 vabon wson di nladue da progr - ases ] a2

Tiéiches concrétes pour les formateur trices qui s'impliquent dans la démarche (avec le souticn et
lMaccompagnement de 'Université de Genéve)
- Movembre 2023 : participer & une séance zoom de Th30 sur la présentation du projer avec woutes
les personnes impliquées dans Paxe 2
< Enrere janwier et mars 2024 : participer en présentiel (Lausanne ow Vevey) 4 deux séances d’une
demi-journée avee le groupe de formatewe trices de Paxe 2 pour concevoir loutl e les modalings
de monitorage dans vos cours
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- Esrre aveil et oerobae 2024 -
o Expérimenter outil dans son o ses cours, prendee des notes ou monitorer les résultats
obtenus (Ja forme veste 3 défini)
o Participer & au moins deux séances de Zh par zoom pour échanger autour des
cxpérimentations ¢t du monitorage et participer i Famélioration de ol
- Movembee 2024 4 féveier 2025 + reliee la version finale de Powdl et la valider pour une diffesion
auprés de Fensemble des insdutions

- Févricr-mars 2025 : coneribuer 3 la diffesion de Poutil et 3 la valorsation des sésolirs de la
recherche

Profil recherché

- Formateurtrices motiviés par le projet, préces & 8impliquer dans toures ses phases et activieés et
qui ¢ posent des questions sur limpact du numérigue dans le face-3-face pédagogique

- Formateur-trices qui disposent de compérences techniques minimales leor permettant d'acoéder
aux outils numérigees et les manipuler ou trouver les solutons, sans besoin dun soutien technigue
spérifique

- Fosmateus triees qui ont une sctivied bénévole ou salariée de formatent iriee en fosmation de base
(framcais, caleul, lecture et éorimure, ete)) et un wsage régulicr du numétique en formation (a0 moins
une Fois poutes les deus semaires)

Aspects financiers

Le budget du projet prévait un remboussement forfaitaire 3 Finstitotion des formarens trices impliqué-es de
60 i,/ h pout toutes les sfances de groupe (eonceprion de Poutil et échanges de peatiques). 1 TSP
de I'outil dans le ou les cours ne fait pas Pobjer d’une eémunération. L'Université sembourse les institations,
les modalitfs conceétes de payement/ défrayement des formateus-trices impliquées est de la responsakbilité
des institutions fassociations concernées,

Dha eeavadl supplémentaire individuel (lectuses, eéflexions, carnet de bord, peépasation des expéeimentations,
ete]) sera peobablement nécessaire en dehors des rencontres en groupe et des expéfimentations. La
témunération de e temps de mavail dépendea des ressources du peojet (des recherches de financement aont
encote en cours) mais la charge (heures) de ce travail individuel sera négociée avee vous durant le projet.

Confirmation de participation

Afin de confirmer vorre participation, aous vous remercions de remplic le formulaire d'insesiption en ligne.
Cela nous permettra de réeolier quelgues informations pour vous contacter et pour préparer les séanees de
wravail. Cela vous prendea enere 10 ex 15 minuves.

Untversite de Genéve
Danicle Beltramett et Jessaca Van Bunnen
Septembree 2023

Maom : Instimtion : Date -

Préncamn Foncticn Signature :




Outil d’évaluation comme méthodologie de recherche

DORA

Outil d’évaluation de I'impact du numérique

Srructure de Foutil et modalivés d'expérimenration

Lol d*éwaleation a pour objectif de mettee en place une activité pédagogique qui permer aux apprenant-es
de vivee une expéricnce pendant le cours {erder une routine ot eéaliser une démarche collective) et de revenie
sur cette méme expétience de maniéee réflesive (donner la parole & wour le monde et soutenie la miéta-
criique], avec un accent panticulier sur Mapport du numérique dans acuiviié pédagogique ¢ son
impact sur les apprentissages. Pour co faire, Powtil vise i mertre visibiliser le nomérigque (dans le bat de
thématiser son usage) grice i la mise en place d'une sctivité pédagogique en dews modalités @ une fois avee
myohilisation du sumétque ot autre fois sans mobilisation do numérigue (pas forefment dans cet ordre).

Cet outil est basé sur le modéle TAM [ Tebratpy wetdance Modsly, qui vise & prédise ou analyser le nivean
d'sdoprion d'un ol techaologigue i partie d'un cestain nombee de variables (facilind datilisation pesgue,
utilité peegue, ete.). Ces variables ont & opérationmalisées dans cer cunl d'évaluation afin de peemertre aux
formarenr-trice d’évaluer — & partir d'une siteation coneséte — a1 les outils numériques choisls sone adapaés
et done adopables par les apprenant-es.

Lol se base fgalement sur le modile ASPID, un modéle qui peéseme le processus dadoption et
d'intégration pédagopique des technologies en contexte éduecadl, Ce modiéle permet done d'ideneifier le
niveau dintégration des echnologies dans les pratiques denseignement en len avee e processus
dadapration et lengagement de lenseignement. Les nouvelles technologies peuvent apporier une
subatiation, un progres of une INNovation ou ae contriise une détérioraton.

Schéma des séquences de la phase d'expérimentation de Mowtil

Expérimentation 1

'd )

Préalable indispensable : kecrure et sigranare du foemulare du consentement (doc 2)

Séquence 1 (dans la mime journde)

P’“*f‘f'k‘.':'}"]’"'“ Activité (pon)mumérique + évaluation i chaud (Soc 4) J’mm_q]dgbmd{dn.:sanusm}

l Td¥lement : muoe § sematre o fmdervalle
Séquence 2 {dans la méme jourmnie)

ngri":;ﬁm crivié (nonjnumérique + valuation i chaud jdoc 4 jwnﬂld:hnrd[dnc_ﬁmih]J J;KM:
l Tdbademrens : sz 1 revcine of frdervalle
Ervaluation i froid (duns la méme journée)
[ Evaluarion & foid sur les séguences 1 et 2 (doc 6) Joeas] de bard {doc T) ]
N J/
Farmateur tice seule Activicé en salle de chisse

Pour wiiliser cet outil, chagque formatese trice dodt prévods 1eois moments spéeifiques dans son cowrs,
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DORA

Principes

Mise en cuvee

Le but de la démarche ese d'évaluer
ee que le nomérigue faied la
situation d'spprentissage, du poimt
de vue des actears impliqués, afin
de réguler son usage.

L'évalnation favorise er soutient Némergenee des points de vae de
tous les acteurs impliqués ¢ fosmaneus- trice &t APPOCHANE LS Cf
fosmanon,

Pour visibiliser la mobilisation do numérigue et de thématiser son
impact sur Uactivieé ex les appeentissages il ese peév de metre en
place une double activité pédapogique (sans numérique et avee
numérique) visant les mimes objeerifs.

Le retour réflexif sur sa propre
expitienee et le partage eollectif est
une démarche formatice.

Mettre en place d'une démarche d'analyse réflesive accompagnée
aur impact du aemérique, sor le plan individuel (quand cela ese
possible) mais aussi collectif,

L’évaluation se fait sur plusicurs
semaines, de maniéee ségulidre avec
un méme groupe d'spprenant e,
Elle 2 liew au minimum une fois
rontes les deus semmaines.

Le+a formatcus-trice définit :

*  la périodicied (en temant compte de Pintensivie® do cours,
qui peut varier d'un cours intensifs au cours qui a liew une
fois par semiine

* la durée de lexpérimentation (en eonsidésant quiil y a
souvent des changements dans le groupe, par exemple en
cas de changement de nivean ou dareées de certaines
personnes)

Lévaluation tent compre dia
niveau de compérences des
apprenznt-es (par exemple i Noral,

i I'éerit, aw nivean nurmérgue, ete.).

Les owtils et la démarsche somt adapiés au nivean des apprenant-es
en fonction de Pinsmmton et du-de la formatese-rice.

Les activieés d"évaleation sont
uniformes dans le cadree de la
recherehe DIORA, elles pespectent
les mémes frapes, activieds,
maodéles et données A eéeoleer, tour
en s"adaptant aux différentes
elalivés de cours.

Il 8agit d'une démarche intégrant le
cours donné entier (inteoduction et
présentation [ véon dactivités avee
o0 5ans fmcHgee [ questionnise
et discussion de bilan).

Lévaluation compogste s8I activités
L. Programmation de Factivied numétique et non numérigue
i évaluer

2. Réalisaton de lacuvité numésique oo non-numéngue

3. HEwvaluation i chaud avee formatenr irice et APPICTANL £5

4. Remplissage du journal de bord de formatenr eice

5. HEvalustion & feoid et discession  colleciive  avee

formarens - trice et appremant-es {apris la réalisation dune
sctivité numdérique et d'ene activied non-nemérigue)

6. Remplissage du jouenal de boed du fomatenr wice
Chaque activité cst ofganiste sur la base des documents de
référence (modéles, questionmaire en ligne / papicr, ete.).

Toute la phase dexpérimentation de Powil comporte des
rencontees d'échanpe de pradques entre les formatewr-trices
impligué-es.

Les principes éthiqees d'une
recherche académique sont
FEspretis.

Tous les formatcue-teices ont &é renscipndé-es suf les prineipes
éthigques et signent un formulaize de consentement.

Chague formateur-trice explique les principes éthiques et fait
sipner ausx apprenant-es le fommuolaize de consentement.

La démarche ese experimentale ot
ajustée en cours de route.

Les formateur-trices impliqués se rencontrent ségulidnement
pendant  Pespérimentation  poar  échanger  autour  de leurs
pratiques, avec Niceompagnement de PUniversieé de Genéve. Si
nfeeasaire, louil d'évaluation est ajusté en cours de ronte.




DORA

Docoments annexes
*  Modide de proprammation d'une sctivitd numérique @ & remplie par les formatcur-trices avant
chaque expérimentation

*  (Juestionnaires poue Févaleation 4 chand et i feoid ©
a.  uestionnaires & chawd @ pour les séquences 1 et 2 (aprés les activités pédagogiques)
b, Questionnaire i froid : pour la séquence 3 (évalvation 3 froid apeés les deus activieés

pédagogiques)

* Modides de jourmal de bord
a. Journal de bord i remplie apeés les séquences 1 e 2 (apris les setivités pédagopiques)
b, Journal de boed 4 remplic apeés la séquence 3 (aprés Pévaluation i feoid)

Objectifs de 'évaluation de 'impact du numérigue
L'évaluation se fait i plusienrs niveans :
*  DMNiveaw 1:
o Tlimpace du sumdérique sur Mapprentissage o non-numérique » (frangais, lecowee et Eerivare,
e
o Timpact du nemérigue sur Pusape du nemérigee
* Nivean Z:
o Timpace du numérigue ser ce qui se passe en cours

o Timpace du numérigue ser ce qui se passe hors do cours
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Contributions financiéres

Les activités dexpéfimentation dans Paxe 2 du projer DORA sont prises on compre de la maniéee suivame
en termes de temps de travail remboursé aux institutions, Ce rablean résumé les heures remboursées pour
chacune des expétimentations (une expérimentation = 3 sbguences)

Activité Heures remboursées
Programmation activieé (2=} 1 hewse

Jouenal de bord (5x) 1.5 heure
Espérimentation dans le cours Pas de prise en charge
Echanges de pratiques Selon durée (hors forfait)
Forfair autses tiches (envol questionnaites, contacts avee I'Uni, etc) 1 hewse

Total par expérimentarion 3.5 heures

Travail d'analyse de I'Université
Le teavail de MUniversité consistera & réaliser, cnsuite, une analyse transversale des données séeoliées au
travers des différents documents ¢l enfegiatrements :

*  Analyse des journaux de boed
*  Analyse des séponses aux questionnaires J évaluation i chaud
*  Analyse des enteetiens d'évaluation i frodd (enregistrement andia)

Cetre analyse viscra & sépondre aux guestions suivantes :

*  La démarche d'&valuation conjointe proposée par Poudl DORA avee comparaison d™une aceivitg
numétiqee of non-numétique permet-clle de thématiser Fusage du numétique en formation de
base ? Les acteurs impliqués dans la démarche arrivent-ils i s'engaper dans la démarche de recherche
et de réflexion commune ¥

*  La mobilisation des outils numdétiques en formation de base facilite-elle les apprentissages, en
comparaison avee des aceivités qui ne mobilisent pas les owils numériques ?

® 11 existe des facrenss/variables qui cxpliquent plus que daurees Padopeabilied dune wechnologie
numétique en formation de base, indépendamment des outils choisis par les formatear-tiees ? Ou
Fanalyse de l'ensemble des variables est nécessaire dans Ia mesure oo limpact des outils sur celles-
ci st différente d un ol & Pagtee 7

*  Dans quelle mesure les acteurs concernés (formatear tices et appenant cs) astivent i mohilises
Tenatil furilizabilied) d'évaluation de Pimpact du sumérique ? Dane quelle meaure Foutil DORA peut-
il érre ransposable i dautres contexres de formation, bors expérimentation aceompagnée P



Formulaire de consentement des formateur-trices impliqués

ijﬁ UNIVERSITE DORA
1. DE GENEVE &

FACULTE DE PSYCHOLDGIE
ET DES SCIENCES DE L'EDUCATION

Recherche DORA = Evaluation de 'impact du numérique dans les cours
Formulaire de consentement

Contexte et objectf : dans le cadre de la recherche DORA « Défis er oppormnités du numérique
en formation de base des adultes : une recherche-acoon », vous allez participer 3 des activités
pendant vos cours et nous alons disouter ensuire de la maniére dont vous vous étes sentis pendant

ces acovités. Mous parlerons aussi de la maniére dont vous apprenez en dehors du cours.

*  Plusicurs decuments seront remplis par vous-mémes (questonnaire d'évaluation)
*  Plusicurs documents seront remplis par votre formateur oo formatrice (Journal de bord)

*  Certaines discussions en groupe seront enregistrées (audio uniquement)

Ce formulaire de consentement est lu 4 haute voix an début de la premiére séance et si besoin vous

avez la possibilicg de poser des questions.

Diroit des participantes @ on vous demande de participer acovement anx acovités et aux
discussions, Yous cres hbre de ne pas répondre & une ou plusicurs quesnons. Vous pouvez vous
retirer de I'émide 4 tour moment sans donner de justificarion, cela n'aura aucun impace sur votee
formation, mais les données collectées jusqu'an moment de votre remmaic (notes, enregistrement
audio et documents) seront conservées.

Confidentialivé

Les seules personnes qui auront accés aux données (formulaires en ligne) et aux documents {ce
formulaire et questionnaires papiers) et aux enregistrements aodio (discussion) sont la formatrice
o le formareur de votre cours, ainsl que Daniele Beltramerti, Jessica Van Bunnen, Farah Badawi
et Mathalie Muller Mirza, membres de Iéquipe de recherche de 'Université de Genéve, Ces

informations sont nécessaires pour la réalisation de la recherche,

Toutes les données récoltées seront anonymes sauf ce formulaire. L'enreplstrements audio sera
retranscnt et vos prénoms seront remplaces par des prenoms fictifs. Toutes les données en format
informatique seront stockées dans un ordinateor de MUniversite, done Paccés est réserve aux quatre

personnes menoonnées précédemment. Toutes les donnees en format papier seront conserves
jusqu'a la fin de la recherche DORA {mars 2025) dans un tdroir fermeé 4 clef du bureaun de Monsieur

Daniele Beltrametti (danicle.beltrametti@onige.ch , 022 379 87 75).

Toutes les données et les documents seront décruits au plus tard 4 la fin de la recherche, 3 fin mars
2025, Seule la retranscription texte des enregistrements er les documents anonymisés seront
conservés et pourront faire objet dune réutilisation dans des recherches futures etfou Erre

partagées aver d'autre chercheurs ou chercheuses.

En cas de besoins, vous pouves appeler Daniele Beltramerti ou Jessica Van Bunnen (022 379 &7
75), ou les joindre par email (daniele beltramertif@unige.ch) ou (essicavanbunnen@unige.ch).



f’%\ UNIVERSITE DORA

' DE GENEVE

FACULTE DE PSYCHOLOGIE
ET DES SCIENCES DE L"EDUCATION

Sur la base des informations qui précédent, je confirme mon accord pour participer 4 la recherche
DORA, et fautorise :
["utilisation des données & des fins scientifiques et la publication des résoltats de la | O Owi
recherche dans des revoes ou livres sclentifiques, étant entendu que les données O Non

resteront anonymes ef qu'aucune information ne sera donnée sur mon identieg ;

["utilisation des données a des fins pédapogiques (pours et séminaires de formation | O Owi
d'émudiantes ou de professionnels soumis au secrer professionnel). O Non

que entretien soit enregisteé sur support audio et retranscnt O Oui
O Non

quun journal de bord soit rempl par le formateur ou la formatrice suite aux | O Owg

discussions lors du cours O Non
Je suls d'accord de parnciper & cette recherche. Par ma signature je confirme avoilr compns le

contenu de ce formulire. Ce consentement ne décharge pas les organisatenrs de la recherche de
lewrs responsabiliegs. Je conserve tous mes droits garantis par la loi.

Prénom Nom

Signature

Drate

ENGAGEMENT DES CHERCHEUR-EUSES

Les informations qui figpurent sur ce formulaire de consentement et les réponses données au-a la
participant e décrvent avec exactitude le projet DORA.

Mous nous engageons & procéder 4 cette éude conformément aux normes éthiques concemnant les
projets de recherche impliquant des participants homains, en applicanon du Cede o éthigae corerman
da wecherche an sein de fa Faowlté de poycholagre of dex rovencer de Séducation et des Directwer relatives & Pitéprité
dans de domaine de da recherche soientifique ef d fx procédure d sevee en cas de manguesmendt & Sintigritd de
I'Universicé de Genéve.

Mous nous engageons 4 ce que la personne i la recherche regoive une copie de ce formulaire de

consentement.
Prénom Mom Danicle Beltrametn Jessica Van Bunnen
Signatures ékw

Drate : Genéve, 7 mars 2024



Programmation d’activité numérique et non-numérique

DORA

Programmation d’activités numeérique et non numérique

Objectif du document : formaliser la mise en place de deux activités pédagogiques différentes avee les
mémes objectifs pédagogriques (la miéme compétence ou fonction copnitive), téalisées une fois avec un
Suppodt fumiqee et une fois sang support numésique. Par exemple, Papprentizssage du vocabulaire avec
Quizler er sur suppodt papict.

Principes de fonctionnement :

®  Les deux activités ont lien de manidre conséeutive : le méme jour, sur la méme semaine ou sur dewx

semaines de suive,

a
b

Chague activité peut durer au minimorm 20 minutes et maximem Th (& dee ndicanif)

Les outls numénques mobilisés (WhatsApp, vidéos, sites, applications, ote.) peuvent étre
nouveans ou déji avoir éeé urilisés dans le eadre du cours

Les activités avee numétique peuvent mobiliser un seul outil ou plusiears curils différents
Les ouels numériques sont manipulés par les apprenant-cs (et pas uniquement par le
formatenr: trice)

Llzetivité numérique peut &tee eéalisée juste apsés avolr réalisé une autre activité (pas
exemple ils commencent par écrire sur papier, €1 ensuite s font une activitd numdrigque)

* e document de programmation est eempli sur Word uniquement et est & envoyer par mail 4

jessica vanbunsen(@unige.ch er daniele beltrameniffunige.ch avane de vivee votre aetivité.

a.

Un retour peut étre donné par Jessica ou Daniele dans un délai de 3-4 jours.

*  Larécole de données et le questionnaire individuel a lien pout de seite apeés Pactivied [évaluation i
chaud) et la discussion en colleenf (Evaluvation & froid) le jour suivant [ semaine saivante.

Tableau & remplir par le formateur-trice

Type d'activité (Jaisser la bonne Mumétique [ Non numétiqee

répunse)

Dhate / horaires de Isetivied

Formateor-trice

MWuméro de séquence (1 4 6)

Public - participant-es du cours

Mivean de francais (indicatif) Si franecais, nivean oral : Si francais, nivean derit :

(pas ohligatoire si vous n'aves pas O An O Ao

linformation — sinon venillez laisser o Al O Al

la bonne réponse et effacer les O Az O Az

witkreo) a sl Q B
O B2 O B2

WNivean des apprenant-es siauere
compétenee enseignée que le frangais
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Description de Pacrivité pédagogique (avec et sans numériguoe)

Mom de Factivigé

Objectifs pédagogiques (hors
numérique)

Objectifs pédagogiques numérigues
(sl y en a)

Haoraires Acivité feiche

Activité sans numérigue

Support(s) pédagegique(s) non-
numériques (fiche d activité,
codeenus, manael, ete.)

Activité avec numérique

Cucls sont les prérequis des
apprenant-cs pour réalises Iactivied
aumérique ? Par exemnple : avoir
installé eelle app, avoir créé un
compte, savoir manipuler Pinterface
de 'app, crc.

Outil numétique mobilisé (hardware
aver interaction appremant-outil —
laisser le ouw les bons outls, effacer
les autres)

Dpoooo

Téléphone

Tablette

Ordinateue

Tableau Blane Inreractif
Autres ...

Applications, logiciels ou sites
mohilisés (oftware avec interaction
apprenant-out)

Prérequis au nivean des
compétences numérigues des
formatents et formatrices (eréer un
compte, connaitre Foutil, ete. )

Commentaines




DORA

]

Plus-value du numétique (intention O Une substitution : le numérigue a remplaceé d’autres

péclaprgrigue numiérique) supports non-numériques sans efficacité supplémentaire
X ) O Un progeés : avee le numétique j'ai séalisé des activits

= l’onnqu.cu wu-.mn Fckis wraditionnelles mais avee une meillewre efficacieé

d'utiliser le aumérique poue cette O Une innovation - i pu enseigner ou eéaliser des activieds

séquence * Quelle est votre o des tiches impossibles i réaliser sans le nomérigque

intention, votre objectif derriére O Une détériosation : 'ai séalisé des activités qui sugmentent

Putilisation du numérique pour cette les difficultés des apprenant-cs ou les micnnes

activité #

(laissex la bonne réponse et effaces:

les antzes)

Espliquer les raisons de votree choix

En quoi N'outil numérique est-il facile

oo difficile & uriliser pour les

apprenant-es ! Pourquoi #

En quoi N'outl numétque est-il utile

ou inutile pour les apprenant-es ¢

Pousgued 2

Quels sont les factenrs externes (an O Sestiment d'efficacité pessonnelle

nivean des apprenant-es) gui O Plaisic pergu

{laissez 12 ou les bonnes réponses et O Expérience et compétences développées pat le passé

effaces les autres) O Autee

En quoi N'outil numérique est-il facile

oo difficile & uriliser pour moi

comme formateur-trice # Pourquod 7

En quoi N'outl numétque est-il utile
ou inutile pour moi formatenr-trice #

Pourgued #

Commentaires




Questionnaire a chaud

DORA

Partie 1 : questionnaire individuel pour I'évaluation 4 chaud

But : compremdre comment Pactivieé a @€ vécue par les apprenant-es

Objectif : récolier des données sur la perception de Mescdvied par les apprenant-es sur la base des variables
proposées par le modéle TAM

Ce questionnaire sera rempli directement apeés Mactivité aumérique et directement apeés Pactivité non-
numérique, done i la fin de chagque activité vécue.

Principes de base et mode d'emploi pour I'évaluation & chand

Le-a formateus-trice imprime les questionaaires (sans les parties en couleur — document séparé) en
fonction du pombre de participants en amont do cours

Procédure suggéeée « rappeler du cadre, présenter le questionnaire d'abord, le distribuer ensuite,
pour éviter Petfer de groupe et amener les personnes 4 eépondree 4 diee individuoe]

Le-a foematenr-trice rappelle le cadre de la recherche et de pourgued on remplit ecs docements
« on participe 3 un projer pour micux comprendse comment on apprend ef on a besoin de vorse
avis

a. On rappelle le cadre de confidentialitd du eours « les ééments eépomdus seront pris en
compte par le-a formuatenr-trice et ses reaponsables »

b, La participation est spontanée, il ne "agit pas de o rendre des compres » sur son usage du
numérique, il ne doit pas v avoir dobligation ou de pression sur les apprenant-es

Les questions sont posées i Uoral par le-a foematese-triee ot le-a formatee-trice peut seformules
Il questions en fonction des phrases proposées dans le document annexe d-dessous

2. Le-la formateur-trice n'induit pas des réponses, il ne faut pas pasler du numérique comme
une plus-value, mais comme un support parmi dautres, I'évaluation se base sur Mactivied
pédagogique dans son ensemble, quelle soit aumétque ou pas

b, Toutes les guestions sone fermées, les questons ouvertes sont eraitées dans 'évaluation i
froid collective /discussion

¢ Les réponses sont basées sur des images (smileys ow autres) et des échelles {par exemple
o tien <->= beaneoup w, « oul  non )

d. La wille du questionnaire est limitée pour que ¢a soit rapide o facile & eépondre les
questions doivent e les mémes pour toutes les expérimeniations pour peemettee un
traitement statistigue

Chague apprenant remiplit (Sur son papier) on fonetion de son ressenti [réponse individuclle) apeés
avodf peésenté le questionnaife en entier — proposer un teemnps de silence par exemple sans échange.
Les questicnnaires papiess sont séeoleés er transmis i MUniveesité de Gendve par mail (scannage,

courtier, ete.) d jessica vanbunnen@unige.ch.
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Le modéle TAM

Le modéle TAM ear un modéle de recherche qui cherehe d prédire Fadoption d'one technologie. 11 fourni
des indicateurs pour expliquer pourquol les personnes adeupn:nr. ou refusent wne nouvelle technologic dans
le cadte du travail ou en contexte éducatif.

Les questions sont ofientées suf les wods Séments fondamentaux du modile TAM @ intention d'urilisation,
wiilité pergue et facilicd d'oiilisation peegue. Llintention d'wtilisation est notamment influencée par des
faeteurs externes (nosmes subjectives, seniment d'efficacité personnelle, anxiéeé numétquee, eec).

Drans le questionnaire ci-dessous sont indiguées en soupe les variables du modéle TAM qui correspondent
aux questions posées. Ce texte en rouge sera Eliminé dans la version distibuée pendant les expérimentations.

Créé dans les années "M sur la base de la théore du comportement planifié (Ajzen)

Objectif do modéle @ prédire a1 un individu adoprera (ou pas) une technclogie

Facilite
d'utilisation Le TAM selon Dawis et al. 1989
Précurseurs Attitude ——= Intention —-‘ EUF:::::F
Utilite

Facteurs variables :
- Bemtiment d'efficacité pessonnelle
- Plaisir pergu
- Anxiéé rechnologiqee
- Expéricnce, compltences acquises par le passé
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Questionnaire a chaud aprés Pactivité

Date de Pactivieé @ ............... Formateut : .......ocoocueeenas

Comment vous étes-vous senti-es dans cette activité ?
Objectif : comprendre le ressenti de la personne par rapport i Pexpérience vécue

Reformulations : est-ce que vous avez aimé lactivité ?

® ©

a ] a Q

Jen'aime pasdutout  Je naime pas beaucoup Jaime J'aime beaucoup

Est-ce que vous avez appris de nouvelles choses pendant cette activité ?
Objectif : comprendre Putilité pergue de Pactivité par rapport i lapprentissage
Reformulations : est-ce que vous avez compris quelque chose de nouveau ?

Si besoin rappelez les objectifs pédagogiques ou les contenus de Pactivied

Je w'ai rien appris [ai beascaup appris
a a a a a a a a Q a
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Est-ce que vous vous sentez capable de refaire I'activité comme aujourd’hui ?
Objectif : comprendre le sentiment d’auto-efficacité par rapport i la compétences visée dans Uactivité et
le transfert identifié par la personne

Reformulations : si on devait refaire Iactivité vous vous seatitiez 4 M'aise 2 Capable de participer ?

Je ne e sens pas capable du tost Je me sens parfaitement capable
a Q a a Q a a Qa Q Q
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Est-ce que ¢’était plutdt facile ou plutée difficile ?
Objectf : compreadre Paccessibilité pergue de Pactivité

Reformulations : comment ¢’était pour vous Pactivité eatre facile et difficile ?

Cétait difficile pour moi Cétait facile posr moi
Q Q Q Q Q Q a Q Q Q
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Est-ce que le support vous a aidé 4 apprendre de nouvelles choses ?

Objectf : compreadre Putilité pergue du support par rapport i son apprentissage

Importance de mentionner le support mobilisé dans la reformulation (1éléphone, app, etc)

Reformulations : est-ce que ¢’éait difficile/ facile d’apprendee de cette maniére /avec ce support ?

Non, le support ne m'a pas aidé Owi, le support m'a aidé
Q Q Q Q Q Q a Q =] Q
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Est-ce que vous avez eu du plaisir pendant Pactivité ?
Objectif : comprendre le plaisir pergu (motivation) pendant activité
Reformulations : est-ce que vous avez aimé Iactivité ?
Je w'ai pas eu de plaivir du tout J'ai ew beanconp de plaisir
Q a Q Q a a a a =) a
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Est-ce que cette activité vous a stressé ?
Objectif : comprendre le niveau émotionnel et d’anxiété numérique pendant Pactivité

Reformulations : est-ce que vous avez eu peur ? Qulest-ce que vous avez ressenti dans votre corps ?

Je e swis pas stressé Oui, fe suis irés stressé
(m} Q ] a u] Q a (=] Q u]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Avez-vous envie de faire plus souvent cette activité ?
Objectif : comprendre le plaisir per¢u (motivation) par rapport i une projection dans Pavenir

Reformulations : qu’est-ce qui vous a fait plaisir ? avez-vous envie de refaire Mactivité ?

Non e n'ai aucnme envie Oui f aimerai la faire trs souvent
a Q a a a Qa a Qa Q Q
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Est-ce que P'activité vous a demandé beaucoup d’effort ?
Objectif : comprendre la facilité pergue et Pexpérience (au sens de compétences développées par les
usages réalisés dans le passé) par rapport i une projection dans I'avenir
Reformulations : qu’est-ce qui vous a fait plaisis ? avez-vous envie de refaire Nactivité ?
Now, pas deffort Oui, beanconp deffort
a a a a a a a a a a
1 2 3 4 5 7 8 9 10

o
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Questionnaire a4 chaud aprés 'activité

Date de Pactivaté : ..ol Formateur-mmee . oo

Comment vous-étes vous senti-es dans cette activité #

® ©

a a ] a
Je n'aime pas du tout Je n'aime pas ["aime J'aime beaucoup
beaucoup
Est-ce que vous avez appris de nouvelles choses pendant cette activité
e war wiew wppers Jas bessiconp appris
Q a a a a a Qa a Q a
1 2 3 i 3 & 7 ] 9 1
Est-ce que vous vous sentez capable de refaire Pactivité comme aunjourd o 7
e we awe sems par capable du fod Je e sens parfaiiensent capabis
a a a a a a a a a a
1 2 ] i 3 ] 7 L] 9 1
Est-ce que c'était plutit facile ou plotbt difficile ?
O tart diffieile poser mor ot fuerle prowr maf
a a a a a a a a a a
1 2 3 4 3 ] 7 ] 9 1
Est-ce que le support vous a aidé a apprendre de nouvelles choses ?
Wew, fe rppant ne m aide pas Ot fo sahpos e il
a a a a a a a a a a
1 2 3 4 3 ] 7 k] 9 0
Est-ce que vous avez eu du plaisir pendant [*activité ?
Wew, pew'al pas de plaisr Cht, f'af beawcanp de plaiir
a a a a a a a a a a
1 2 3 4 ] & 7 ] 9 1
Est-ce que cette activité vous a stressé #
Mew, fe e 1nis pas sireind Chaus, fo s frér sivecsd
a a 0 ] a a o a a a
1 2 3 4 ] & 7 ] 9 1
Avez-vous envic de faire plu:.-. SOUVENt Cette ACHVitE F ) . -
New fe n'ar asene envie Ched s da faire frév sosvens
a a a a a a a a a a
1 2 3 i 3 & 7 ] 9 1
Est-ce q':-lc Pactivité vous a demandé I:r:aum.up d'effort ? ) . -
New, par d'efort et beaswosps d'sfort

a o o o oo o o o o Qo
t 2z 3 4 5 & 1T & a1



Journal de bord a chaud — aprés activité numérique

DORA

Journal de bord — & chaud
A remplie aprés chaquee activitd pédagogique numérique

Objectifs
Drans le eadee de la recherche DORA, nos intentions somt J'obtenir le plus d'informarions possibles sur les

sctivités miscs en ceuvre, depuis la pesspective de celles et coux qui les eéalisent, en lien avee les observasons
téalistes, les difficeltés rencontrées, les ressources ot stratfgies mises en @uvee pour y faire face,

Drans cette perapectivee, la séalisation d'un jourmal de bord a plesicuss fonctions :
1. Garder des traces de Pactivieé réalisée « i chand »
2. Obtenir des infosmations sur e désoulé de Factivied (faerel) et sur les pereeptions de lobservarcus-
trice
3. Accompagnes une démarche réflexive.

Muodalité
Pour faciliter la sfdaction du Journal de bord, nous avons préparé un cancvas que vous pouves suivee.

Ce document est rempli 4 1o fin de chagque sctivitd sumérique et non-numérique par le-a formatens-teiee,
dans 1o méme joutnée, sur oo document Waord.

Pour faciliter la compréhension, la seleeture e Manalyse, nous vous invitons & rédiger dans la mesore du
possible des phrases complétes.

Le document est i envoyer i Jessica vanbunnenf@unipe.ch en version Word.

Formatear-trice

Dhate / horaires de la séquence

MNuméro de la séquence

(entre 1 et @)

Motes sur limpact do momérique dans le cours

Comment avee-vous vécu cette
activité ?

L'activité &'est-clle déployée
comme vous le pensies P Y a-t-il
eu des surprises ? Er leaguelles le
cas échéant #

Est-ce que les objectifs
initislernent peévus ont f6

atteints ?

Qw'est-ce qui it difficile pour

v #
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Quels apprentissages ont-ils-clles
réalisé i vorre avis ? (au niveau

e A

Avez-vous identifié des
apprentissages réalisés par les
participant-es gui n'étaient pas
prévus au dépast 2

Est-ce que vous avez un exemple,
une situation, un souvenir qui
vous revient ? Pouvez-vous le
décrire et dire en quoi il est
important i vos yeux 2

Quelles sont les « boanes
pratiques » 4 retenir ? Que
retenez-vous d'utile pour la
suite ?

Quelle a éé la fonetion du
numérique que vous observez
aprés Paetivité : quest-ce qui s'est
vraiment passé ?

(laissez la-les bonnes réponses et
effacez les autres)

o o o Q

Une substitation : le numérique 2 remplacé d’autres supports
non-numériques sans efficacité supplémentaire

Un progrés : avee le numérique jai réalisé des activités
traditionnelles mais avec une meilleure efficacité

Une innovation : j'2i pu enseigner ou réaliser des activités ou
des tiches impossibles 4 réaliser sans le numérique

Une détérioration : {'ai réalisé des activités qui augmentent les
difficultés des apprenant:es ou les miennes

Expliquez votre choix pour la

Autres notes utiles
P ST




Journal de bord a chaud, aprés activité non-numérique

DORA

Journal de bord — & chaud

A rempli aprés chaque activitd pédagogique non-numérnique

Objectifs
Drans le eadee de la recherche DORA, nos intentions somt J'obtenir le plus d'informarions possibles sur les

sctivités miscs en ceuvre, depuis la pesspective de celles et coux qui les eéalisent, en lien avee les observasons
téalistes, les difficeltés rencontrées, les ressources ot stratfgies mises en @uvee pour y faire face,

Drans cette perapectivee, la séalisation d'un jourmal de bord a plesicuss fonctions :
1. Garder des traces de Pactivieé réalisée « i chand »
2. Obtenir des infosmations sur e désoulé de Factivied (faerel) et sur les pereeptions de lobservarcus-
trice
3. Accompagnes une démarche réflexive.

Muodalité
Pour faciliter la sfdaction du Journal de bord, nous avons préparé un cancvas que vous pouves suivee.

Ce document est rempli i la fin de ehaque activied son-numédquee pae le-a fosmatcor-trice, dans la mime
jouente, sur o document Word.
Pour faciliter la compréhension, la seleeture e Manalyse, nous vous invitons & rédiger dans la mesore du
possible des phrases complétes.

Le document est i envoyer i Jessica vanbunnenf@unipe.ch en version Word.

Formatear-trice

Dhate / horaires de la séquence

MNuméro de la séquence

(entre 1 et @)

Motes sur activieé vécue

Comment avee-vous vécu cette
activité ?

L'activité &'est-clle déployée
comme vous le pensies P Y a-t-il
eu des surprises ? Er leaguelles le
cas échéant #

Est-ce que les objectifs
initislernent peévus ont f6

atteints ?

Qw'est-ce qui it difficile pour

v #
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Qw'est-ce qui a été plus facile P

Quelle foait l'ambisnee, la
dynamique de groupe dans
laquelle cetre activité s'est
déroulée ?

Quels apprentissages ont-ils-elles
eéalisé i vorse avis 7

Avez-vous idemifié des
apprentissages séalisés par les
pasticipant-es gui n'érient pas
prévus an départ #

Est-ce que vous aves: un exemple,
vous sevient # Pouves-vous le
déetire ot dire en quod il est
Imnpsoetant i vos yeus *

Quelles sont les « bonnes

pratiques » i setenie P (ue
setencz-vous dutile pour la
guine P

Aurres notes utiles
Jeommentaires




Discussion a froid avec les apprenant-es

DORA

Partie 2 : évaluation et discussion a froid sur les deux activités

B : réaliser I'évaloation & froid qui a licu i la fin des deux activieés (numérigue et non numérique).
Intentions : metere en place une analyse réflexive sur les aceivités vécues

Objectif : récolter le point de vue des apprenant-cs sur la maniéee dont le aumérigue a impacteé U'expérience
d'apprentissage dans la salle de cours, mais également en debors du cours (renforcement de Panto-formation
et de Fantonomie dans lapprentissage)

Le but est de déerire la démarche, co qui s'est passé pour les personnes, les différentes éapes de lear eravail
et les strarégies qu'elles sont mis en place. 1 ne s’agit pas de comprendee le « pourquoi » justification) mais
pluewit de parler do o comement s (déroulement des fapes, analyse du désoulement, sans jugement). Ces
questions vont guider I'évaluaton & froid quia lieu i la fin des deox activités (numérigue et non numérigue).

Structure de la discussion et questions a poser

On commence par sappeler lobjectf du projet, les régles de confidentialivé et le cadee de la rechesehe (page
précédente). 11 a%agit ensuite de lear demander de rappeler de maniére objective et faceselle e qui a ¢ fait :
wne activitd avee du numérique (rappeles par exemple les objectifs pédagogiques) et une activitd sans
numéidgue.

Principes de base concemnant I'introduction

En introduction il faut rappeler le cadre de Pexpétimentation et la signature du formulaire de consentement
{le but de la recherche, Fusape qui seea fair des données et les régles de confideneialité). 11 peat ére uile de
valoriser la démarche et le point de vue des apprenant-es en préeisamt quiil s’agit « daider 'Universieé de
Genive o pour éaliser 1o recherche DORA.

* Bt de la recherche - dans le cadre de la recherche DORA « Diéfis ot opportumités do nemérique en
formation de base des adultes © une recherche-sction », vous alles participer & des activités pendant
vos cours et nous allons discuter ensuite de la maniéee dont vous vous tes sentis pendane ces
sctivités, Mous paslesons aussi de la manidee dont vous apprence e dehors du conrs,

* Diaoits : on vous demande de participer activement aux activieés et aux diseussions. Vous éues libre
de ne pas eépondre & une cu plusicurs questons.

*  Usage des données @ Cette discussion sera enregisteée par audic. Seul la voix sera reconnue, il a'y a
pas de vidéos. Les scules personnes qui avrom aceés au enregistrements andio (discussion) sone la
formatrice ou le formateer de votse cours, ainsi que Daniele Beltramettd, Jessica Van Bunnen, Farah
Badawi et Mathalic Muller Mirzs, membees de Péquipe de recherche de Fliniversité de Genéve.

*  Riples de confidentalivd : Toores les données récolifes seront anonymes. On ne fetfouvesa pas
vorre nom quelque part dans bes analyses on les rapports. Les choses que vous dites dans cete
discussion n'auront pas dlimpace sur votee formation actuclle.

Une personne externe peut étre présente dans le cadre du projet : une personne de PUniversité de Genéve
ou wne responsable pédapopique ; cente personne observe et prend des notes uniguement, elle n'intervient
pas dans les échanges
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Principes de base pour I"évaluation & froid

Les questions qui sont proposées sont indicatives, le formateoe-trice peat cholsie les questions qui Tui
semblent les plus pertinentes, mais ee qui est imporant est de respeeter Pintention de la démarche et de

faire parles les apprenant-cs des expériences véeues, on favorisant ene prise de distance et Panalyse réflexive
grilce & une démarche collective.

* A faire avane

a.

Mous vous eneourageons i lise en amont les questionnaires & chaud dans Vidée de soutenis
les échanges, faire des relances en fonction de leurs réponses.

WViérifier que son wéléphone peut enregistrer aver un dictaphone et gue la qualité du
éléphone peemet de les écouter de maniise audible.

Sassurer de la compréhension du cadre de confidentialité 3 rappeler, des démarches de
foemnlaire de consentement signée.

Prévoir la présence d'une personne de Nenfversité si souhainé pour ce moment d'échange
dans le cadre du cours (prise de comact, organisation Ingistiqec).

Possibilied d'wiliser les photos des focus groups pour soutenic la discussion, mettre le lien
direct vers le sharepoint (chacen les imprime et les met 3 disposition).

* e moment de discussion est enregiateé par audio avee le wéléphone de la formarsiee.

a.

Si possible se sfunir en cercle pour étre autour du wéléphone pour que le son soit plos
audible.

Début de Penregistrement = mentionner le code de Pexpérimentation (pour la
retranscription qui sera réalisée par I'lndiversité de Genéve).

Uriliser un biton de la parole pous éviter que les gens paslent en méme emps, wtiliser un
dictaphone si possible pour éviter que Penregistrement soit copié dans un elowd.

A la fin de la penconere, areérer Pensegisteement audio e tansmetiee enregistrement an
travers du site SwissTransfer 4 jessicavanbunneni@unige.ch.

*  Les questions sont posées 4 loeal par le formatenr-trice dans le eadre de eonfidentialing du cours

{cadee qui est rappelé au début de ce moment)

a.

Les questions sont ouvertes dans I'évaluation 3 froid eollective/discussion ; pas de juste et
de faux, chacun a le deoit de donner ses réponses et son ressent

La participation est volontaire et spontanée, il ne sagit pas de o rendre des comptes » sur
son usage du numérique, il ne doit pas y avoir de pression sue les apprenant-es

Le formateur-trice ninduit pas des séponses, il ne faut pas patler do numdérique comme
une plus-value, mais eomme 1 suppot pasmi d'aueses

Le bue est de faire expliciter lexpétience, sans jugement, ot ne pas amener les personnes i
se justifier

* i pertinent et faisable, on peut solliciter des traductenr-trices

Guide d*animation des entretiens

Linspiration théorigue de entretien collectifl est lentretien d'explicitation éabort par Vermersch (1994)
Cet enteetien vise une description de Uierivitd qui 'est diroulée pour comprendre le véou de la pefsonne.
Le but est de s'informer de ce qui 8'est passé et de oo qui o aussi é0f impliciee dans la démarche. Les éléments

de séférenee pour Uentretien & explicitation sont les seivans :
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*  Proposcr un contrat de communication = = fe vans peopose gue Son dobange par sgppan’ ane desse demiers
COTY NE RO APENT pécw, en-ce gee vass S o aecord avee mer 7

*  Tourmer Mattention de la personne vers une situation singulidre qui gest effectivernent déroulée,
La verbalisation concerne une activied el sodfes dams d femps o done Fepace.

*  Faire évogquer la situstion de péfésence, ol |2 pessonne cat davantags o contact 3vec son expéfience
pasafe qu'ave la siteation présente de communication en entretien.

*  Guider vers une fvocation des sens et des émotions, de manidre i sollicites f médwais ancle.

»  Thiliser des verbes daction et relancer le questionnement vers les informations concernant Naction.

*  Questionner antour de questions dersdives (e fedtant f posguod).

*  Accompagner la prise de conscience avee un guidage s'effecuant selon le désoulement remporel
die Maction.

Questions indicatives & poser
Je vous propose que l'on Echange par sapport aux deux deeniers coues que Nous IWons Vi

* e qeoi vous mappoez-vous de ees deus activités P Eaf-e gie s oty an exenghly, ane ifsation, s
sonvenie & partager F Clnelier dtatont fos dtaper edrenadogiqeae de Saction 7
g En termes d'activités concrétes et fucoeelles O ent-ce gue cely s patrail 7 Chied éat fe sadre,
Sambiace, {environnenvent v feqaed sette antioidé @ ew dew 7 Comoent o aveg pée ces cowrs 7 Dharer
uedle seinre oot impiiged e T el
. En termes de vécoo (Emotons, difficaleés, seceis, et Sha'ente gur poss sopey d o smoment-lf 7
Lhuelles ftaiend vos sensaliens, vos dupeeisios, vy recenitic 7 Ch'ert-ce o ftart difffcile poser pons £ G-
o guid @ B plns facile £

" (est-or que vous ave: appris dans ces deax activieés ?

g En termes dapprentissages (jai compris cela, i appris cela, ewe)) Fuce gue pons poser
Entayir e e décrive o g bos firicies P Comment dfieg-sases positionnée F Pewteg-oons me dive jons de
e e gued eela g ke, J guid cele vans faif fenser

. En termes de transferts Sl ot de e fomps forte & Aves-voss widisd e gee voss aveg apic en
ddedars di conrs 7 Chuirice g vons o weicdd d mvieanc aporende F Chiedle aoffnie avegvons aisd fe plie 7

c. 1 est possible de faire expliciter les transferts © cela peut concemer les objectifs non-
numériques (vocabulaire, pheases utiles dans tel ou rel scénario, etc) mais aussi des
compérences numergues

*  uelles différences vous aver vo entre les deux activiés vécues ? Chaels sond ber e condnetenrr sire fer
différenter aeifiitds 7
4. MNe pas metre laccent sug le pumérigque dans cette question, si nécessaise on peat sappelers
Ie déroulement des deux activités pour solliciter la prise de parole

Mot w interdit » pour les formareus-teiees: “pousguol 7

Relanees pmaih]n:r. s expliguez-moi micux J comyment cela 87est passé ) quiest-oe e Vous aves fit ¥




Journal de bord a froid en fin d’expérimentation

DORA

Journal de bord - a froid

A remplic aprés Fanalyse réflexive colleetive (évaluation 3 froid) qui porte sur la comparaison des deus
SCHVILES, aver e Sans fumeHgue.

Objectifs
Drans le eadre de la recherche DORA, nos intentions somt d"obtenir le plus d'informations possibles sur les

actvités miscs en ceuvre, depuis la pesspective de celles et coux qui les eéalisent, en lien avec les observasons
téalistes, les difficeltés rencontrées, les ressources ot stratfgies mises en @uvee pout y faire face,

Drans cette perapective, la éalisation d'un jourmal de bord a plesicuss fonctions ©
1. Garder des traces de Pactivieé réalisée « i chand »

2. Olvenir des informations sur e déeoulé de Pactivied (factuel) et sur les peroeptions de lobservarcur-
irice

3. Accompagnets une démarche réflexive.

Modalité

Pour faciliter la sédaction du Journal de bord, nous avons préparé un cancvas que Yous pouves suivee.

Ce document st fempli i b fin de la discussion de groupe (Evaluation i froid) par le-a formarens-trice, dans
la méme journée, sur oo document Word.

Pour faciliter la compeéhension, la seleenure er Manalyse, nous voos invitons & rédiger dans la mesare do
possible des phrases complites.

Le document est i envoyer i Jessica vanbunneni@unipe.ch en version Word.

Farmateae-trice

Dhate / horaires de la séquence

L’amalyse réflexive a porté sur les
séquenees suivantes (1-2, 3-4, 5-
)

Comment vous aver véou ootie
expiétimentation dans son
ensemble (ségquence 1 et 2
comprises) #

Comment aver-vous vécu la
diseussion fanalyse réflexive
(séquence 3 uniguement) ?
Quclles étaient vos sensations,
VIOS IMPICSsions, YOS resscntis ¢
Les appoenant-e£ ot pu
s"engaper dans Pactivieé ? Ts-elles
ont participé de manidee active on
pas tellement ? Si non, pour
quelle raison i votre avis ?
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T e

Quelle feait I'ambianee, la
dynamique de groupe dans
laquelle cetre activité s'est
déroulée ?

Avez-vous limpression que eet
Echange 4 permis une plus-value
dans le cours (apprentissages
ete) ou pas ¥ Expliques pourguoi

Eat-ce que vous aves un exemple,
wous sevient # Pouvez-vous le
décrive et dire en quod i est
important i vos yeux #

Les questions proposdes pag
Poutl DORA {questionnaine &
les échanges ?

Citez des points d'améliosation
de l'outil { propositions eonerénes
{@utres qUestlons, aulees maniéres
J"évaluer, eic)

Aurres notes utiles
Seommentaires







Annexes générales - Valorisation du projet DORA

Témoignages des partenaires en juin 2024

En milieu de projet, des témoignages ont été récoltés aupres des institutions. Ils sont présentés ci-dessous
avec le nom et I'institution de la personne.

DORA

DORA, Juin 2024

Témoignages des institutions

Ces différens témoignages viennent metere en lumicre les appores de DORA sur les dimensions suivanies
- Mise en place d'activités d'écoute et de partage autour des préoccupations et des séalivés des adulies
- Meilleure comprébension des besoins des adulies eoneernés en matiére de formation
- Appors d'outils phdagopiques concsets pous soutenis ces publics
- Soutien au développement instmtionnel visant une meilleuse séponse & ces besoins
- Déweloppement de pratiques réflexives pour renforcer le pouvoir d'agie des apprenants
- Cadre sciemifique ripowrenx pour valider ceraines démarches instinutonnelles
- Mise en place d'setivivds de formarion sur plusicurs contenus d'apprentissapes (frangais, numérique)
- Construction de connaissances wiiles pour Fimégration sceiale et professionnelle
- Culore eomimune et collaboration insttticnnelle astour de la place do numérnique
- Meilleure compréhension des enjeux éthiques du numérique pour les publics en formation de base

Emploi Lausanne, ~rsard Eacine

& A Empled Lansanse, nous sommes en teain de fire fvoluer notre disposinf ser les compétences de base,
et potamminent atelier de soutien i Puilisation des outils numériques, afin qu'il soit plus divectessene wiile
aux participants dans leur pratque professionnelle. Pour ecla, nous aviens besoin de micux comprendse les
besoins des participants et la pardcipaton au projer DORA nous aide grandement.

(irdce 3 ce projet, nous avons pu nterviewer certains de nos participants selon un cancvas rigoureus, eroiser
nos obscrvations cf nos conmaissances avec les autres acteurs de Vinsertion professicnnelle, et nous nous
réjouissons de participer 4 la suite du projet pour enrichin notre boite 4 outils de technigues o ouels pour la
mise en ceuvee du dispositf. »

BCI, Philipte Crnerssam

& Dans une sociéré ol le numétgee est omnipeésent dans nos queotidiens et prend une place grandissante,
il est indispensable de prendre en eompae les difficultés particulidees qui touchent le public allophone.

Le projer DOBRA dent compre de ces particulasités et vise 4 renforcer la capacieé des institions 3 sourenis
les adulies en difficuleé avee le numérique, afin qu'ils puissemt développer des compéienees fondamentales
pour leur intdégration sociale e professionnelle.

Grdce & cette recherche-action, il ne fait aucun dowte que lanonomic des adulies en sera améliosée, leur
permentant de micux s'Tntégrer dans la sociéeé et de participer activement 4 la vie communautaire. »

CEFORI, Micadar Sedwiia Aitivtant de Divection

Motre Centre de Formaton ot de ressources pour Vimégpraton availle depuis une dizaine d'années
Iinsertion sociale er professionnelle avee un public isse de la migradon ou au bénéfice de prestations
sociales. Dans ce cadre, nous proposons un cours d'informatiqgue pour débutants qui est directerment
impacté par les eéflexions et les eésuleats de la recherche action DMOBRA.

Le contenn ainsi que le mode de transmission des eontenus du cours ont pu éiee affinés gprace aux premiers
constats de la secherche, adapids aus profils dapprentissape apécifiques qui fréquentent notre Centee de
Formation. Cela bénélicie directement sux pessonnes suivant le cours, ce dernier ftant plus ofienté vers les
besoins concrets des apprenanes.

CEFORI se séjouis de la poussuite de la recherche DORA et anend avec impatience les résultats finawx afin
de pouvoir intégrer avee encore plus d'efficacité les curils numériques en ot que mode de ransmission de
la connaissance d une part, d’aueee part d"étre wn acteur efficient permettant 4 son public de 8" appropricr les
TICS pour une meilleuse intépraton sociale et professionnelle.
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Association Lire ct Ecrire

A Thivenst, formatesr o rffErent munefrigee € Clanadine Femane Chemsas, resporsable romande Péoapapie of Cualitd

« La recherche a permis de se donner du temps pour réfléchir et questionner les pratiques an nivean des
formatenr.irice.s et aussi des apprenant.es. Elle nous aide 3 comprendre en quoi les outils numérigues -
mals aussi, par contraste, les outils analogigues - impactent lapprentissage. En expéfimentant de nouveaus
formars de wravail, les observations séalistes nous aménent & nous intesroger sur 1o fagon de maintenir le
eonfoer et le sentiment de séeurité des apprenant.e.s hors de Uenvisonnement familier de la salle de cours
et, au fond, de lears représentations des cours on compétences de base. Pour Pinstiation, cela o aussi
eonsolidé la prise de conscience des défia posés par Pusage des TIC dans les eours en compérences de base
et la compréhension des enjeux qui v sont associés, enjeux humaing, rechniques, financiers et de dusabilité. o

UPA (Université des cultures de Genéve) Narad Hadawd

La participation 4 la recherche DORA en tam gu'instimtion denseignemnent du francais pour adales o
entichi la compréhension du lien eneee les rechnologices numétiques et lapprentissepe du francais. Ces deax
domaines de la formaion de base des sdultes sont souvent teaités séparément, hien qulils soient
profondément imesconncetés. Ce projet 4 ainsi mis en lumidee limporance de leor intégration pous une
approche éducative plus holistque sépondant aux besoins des apprenantes.

En effet, au cours du processus de recratement pour les focus proups du printemps 2024, wutes les
apprenantes se sont montrées intéressées par les objectifs de la recherche qui ont suscied de vives réactions,
Chague participante avait des expétiences pertinentes i partaget et se sentait personnellement impliquée
dang la thématique abosdée. En outre, plusieurs d'emre elles ont exprimé lear iméedt pour des formations
au pumérique, soulignane aingi Potilied des oueils et des principes de conception pédagogique qui seront
fournis par DORA aux instrtions, meéine dans un contexee de formation de francais et non numérigque.

Dfautre part, Tobjectif principal de FUPA st de favoriser lintégration des apprenants, majositairement issus
de la mipration, i teavers noa seulement les couwrs de francais mals également divers projets culoeeels. Dans
ce contexte, la collaboration avee la recherche DORA s'est aviéede trés pertinente car elle permet de prencdree
en compte les beaoing numériques spéeifiques des adulees dans lear ineégration. En effet, nous avons appris
i reavers ce projet de rechesche que le sumérique peat repeésenter un facteur d'exelusion pour ceus qui
éprouvent des difficulrés dans ce domaine. Ainsi, cente ealliboration nous aide & mieux comprendee et i
répondre aux défis numériques awcquels sont eonfrontés nos apprenant-es, on assurant que loecés aux
technologies devienne un levier d'intégration plutct quune bartiére.

Die plus, les échanges avec d'astres instivations partenaires offrent T'opportunicd de découvrir de nouveaus
outils pédagogiques, tels gue ecux mis en avant dans la fiche des ressources qui o éie eeder pouer les focus
groups de printemps 2024, Ces pessources peuvent éire atilistes aussi bien dans U'enseignerment du francais
que dans lapprentissape du nemérique. La eoopéeation que pesmet la rechesche DORA permetteais done
dentichir nos programmes er d'adoprer des méthodes d'enseignement plus variées et adapeées, amélinrane
ainsi i la fois I'efficacité de 'intégration linguistique et numdésique de nos apprenant- s,

A Pissue de la recherehe, FTUPA pournit done envisager Caugmenter la présence du numérique dans les
cours de frangais pour alipner avee son objectf dineégration des apprenant-es, Cente évolution serait rendue
possible grice aux nouvelles connaissances acquises par la collaboration avee DORA, qui permet de
sensibiliser les institutions partenaires 4 des guestions d'inégalités lées an numérique et de lear fournie des
autils et dispositifs pour les adresser.

Yoie F, Christine Meyerbans

a Pour Voie F, gui contribue au projet DORA par la participation d'une formatrice ot de sa directrice, c'eat
le partage des visions et des savois-faire entre associstions et ofganismes de formation d'autees villes e
cantons qui nous motivent. Ces échanges favodisent une réflexions "méma" sur nos activités o prestations,
tout en ouvrant le champ des possibles pour lavenie. »
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Université Ouvriére Gendve, Patrisde Deschasps

o L'Université ouveiére de Gendve a engapé un de ses formateurs et une de ses responsables de formation
dans la recherche DORA ot dans la conception ot Pexpérimentation d'un outil qui permet de mesurer
I'impact du numitiqee sur les apprentissages des participant.e.s en compétences de base, Les premices easais
de cet outil permettent an nivean do formatens et de la responsable de formation une prise de recul, une
riflexion approfondic 3 propos de la plus-valee de ces outils par rapport & une activied en version papier,
dea méthodes pédagngiques et des movens wilisés pour implémenter un outl sumérique. Ao nivean des
apprenant.e.s, ces expérimentations leur permentent de se poser des questions sur eomment ils apprennent
avee et sans outil aumérique, de Sexprimer sur lenss difficaleés dans Factivied er de maniése géndéeale dans

lewt vie qu.arjdim suf Putilisation des ouwtils numésiques. Ces &changes sont riches ¢ uiles pour faire
évoliuer nos pratqees p&r]:gﬁgiquu ot étee an plus proche des beaoing des Apprenant.e.s.

Maison du Monde, Swerre Gampfir

o Ma participation au projet DORA en gualité de formattice on frangais langue sceonde m'a conduit & me
questionner sur Pusage du numérique dans nos cours. Les retours de nos apprenants seite aux
expérimentations sont riches et variés. Ils vont d'ores et déji permettre de pousser la réflexion sur la ples-
value éventuelle du numérique dans lacquisition de la langue francaise. A dere personnel, fai touvé
extrémenment intéressant et je me réjouls de la saite du projet. »

OSEQ Vaud, <lame-Vapiie Brsilbart

Les plus-values de la rechesche DORA sone -
«  Echanges de pratique entee les instinitions utiles an dévdloppement de Poffre et de sa qualid
+  Développement du réscau ot consolidation des liens entee les personnes.
+  Thilisation des déments de suppors développés dans les supports instimtionnels
+  Modification du regard du professionne] sue sa pratique of sur sa grille de leere loes des visites de
COARES,

CEFIL, Marr Borgeaed

« Le CEFIL-Lausanne a plus de 25 ans dexpériences dans laccompapne des personnes fragilisées et la
formation des N'TICs. Un des freins les plus important est finalement « la peur », gui peut s'cxprimer sous
différentes formes - peur de faire faw, peur de pesdre de Pargene, peor de se faire licencié, peor de ne pas
arriver, peur de suivee wne fotmation, ete, ete.

Le motear poat vaincre ces peurs, qui peuvent se cumuler sur une scule personne, est de prendre confiance
en ol pour avoir confiance en Poutil informatique. Cette confianee vient avec le temps, et il st important
de séquencer dans une formation des espaces de discussion en groupe on [/ et individuellement, afin de
valogiser chaque apprentissage, méme le plus minime gul soit.

Dies bases solides en bureautique et une confiance en soi eonaolide sont essentiels pour suivee Faspeet de
cette frocture dynamique. Les changements fréquents des logiciels et des plaeformes web soffisent 4
diatabiliser les participants. Une formation, proposant un cemps de formation plus long ear séquencé par
drs exercices de eévisons, permet d'ancrer les acquis. Est-ce que ces acquis seront wlisés par le participant
afin de suive ces évolutions #

Enfin, les formations dans les compétences de base avee un public frapilisé se rapprochent plus de
lenscignement spécialisé. L'enseignement spéoialisé requicrt des professionnels hastement qualifiés et des
enseigmernents adapeés. Ces enseignements coutants plus chers sont plus longs, aver des objectiis maoins
élevis, et des enclassernents moins nombreux, ne deveait-il pas en éee de miéme pour ee public et ees
formations ¢

Cetre pecherche me permet de confifmer ces qUesticnnemenes L me pesmel rl‘appug,.'cr le financement des
formanions e d'en sensibilizer les financeurs. DORA ear impostait pout mod ef le public secompagnd. »



Utilité du projet DORA pour les institutions partenaires et adultes en fomation
Retour de I'UPA (Université des cultures de Genéve)

La participation & la recherche DORA en tant qu'institution d'enseignement du frangais pour adultes a
enrichi la compréhension du lien entre les technologies numérigues et l'apprentissage du francais. Ces
deux domaines de la formation de base des adultes sont souvent traités séparément, bien gu'ils soient
profondément interconnectés. Ce projet a ainsi mis en lumiere l'importance de leur intégration pour une
approche éducative plus holistique répondant aux besoins des apprenantes.

En effet, au cours du processus de recrutement pour les focus groups du printemps 2024, toutes les
apprenantes se sont montrées intéressées par les objectifs de la recherche qui ont suscité de vives
réactions. Chaque participante avait des expériences pertinentes a partager et se sentait personnellement
impliquée dans la thématique abordée. En outre, plusieurs d'entre elles ont exprime leur intérét pour des
formations au numeérique, soulignant ainsi I'utilité des outils et des principes de conception pédagogique
qui seront fournis par DORA aux institutions, méme dans un contexte de formation de francais et non
numerique.

Dautre part, |'objectif principal de I'UPA est de favoriser Iintégration des apprenants, majoritairement
issus de la migration, 3 travers non seulement les cours de frangais mais également divers projets culturels.
Dans ce contexte, |a collaboration avec la recherche DORA s'est avérée trés pertinente car elle permet de
prendre en compte les besoins numériques spécifiques des adultes dans leur intégration. En effet, nous
awons appris & travers ce projet de recherche que le numérigue peut représenter un facteur d'exclusion
pour ceux qui éprouvent des difficultés dans ce domaine. Ainsi, cette collaboration nous aide 4 misux
comprendre et a répondre aux défis numériques auxguels sont confrontés nos apprenant-es, en assurant

que l'accés aux technologies devienne un levier d'intégration plutdt qu'une barriére.

De plus, les échanges avec d'autres institutions partenaires offrent 'opportunité de découvrir de nouveaux
outils pédagogiques, tels que ceux mis en avant dans la fiche des ressources qui a était créer pour les focus
groups de printemnps 2024, Ces ressources peuvent étre utilisées aussi bien dans l'enseignement du
frangais que dans |'apprentissage du numérigue. La coopération que permet la recherche DORA
permettrais donc denrichir nos programmes et d'adopter des méthodes d'enseignement plus variées et
adaptées, améliorant ainsi & la fois efficacité de 'intégration linguistique et numérique de nos apprenant-
es.

A Fissue de la recherche, I'UPA pourrait donc envisager d'augmenter la présence du numérique dans les
cours de frangais pour aligner avec son objectif d'intégration des apprenant-es. Cette évelution serait
rendue possible grice aux nouvelles connaissances acquises par la collaboration avec DORA, qui permet
de sensibiliser les institutions partenaires a des questions d'inégalités lides au numerique et de leur fournir
des outils et dispozitifs pour les adresser.



Programme du colloque final de présentation du projet DORA — 23 mai 2025

DORA
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Colloque de cléture du projet DORA — 23 mai 2025
Diéfis et Opportunités du numérigue en formation de base — une Recherche Action

DORA est un projet de recherche-action participative impliquant 15 institutions romandes (Vaud,
Valais et Genéve, prestataires de formations, financeurs et autorités), mené par Danicle Beltramert
ct Jessica Belperroud et encadré par la Professeure Nathalic Muller Mirza de 'Université de Genéve
(Faculté de Psychologie et Sciences de I'Education’).

La finalit¢ de DORA est de soutenir 'ensemble des acteurs de la formation en compétences de

base des adultes face au défi du numérique et de la digitalisation, avec deux grands axes de
recherche : 'analyse des besoins des adultes et I'évaluadon de 'impact du numérnique en formaton.

La recherche DORA a démarré en 2022 et se termine ce printemps 2025. Ce colloque conclusif
vise @ présenter le projet dans son ensemble avec son déroulement et sa méthodologie ainsi que
ses principaux résultats et produits. Certains ateliers permettront également de discuter de I'aprés
projet en termes de souhaits et de besoins.

Pour en savoir plus sur le projet DORA et ses résultats : www.crfba.ch/dora. Plusicurs produits et
rapports sont déja a disposition et d'autres seront ajoutés dans les prochains mois.

Informations pratiques

Date Vendredi 23 mai 2025 de %h 4 16h30
Licu Université Ouvriére de Genéve, place des Grottes 3, 1201 Genéve
Accés en 2 minutes a pied depuis la gare de Genéve
Public cible  Toute personne intéressée par la thématique : formateurs ou formatrices,
directions, autorités, financeurs, autorités publiques, partenaires externes ou
collaborateur-trice au sein d’une institution de formadon en compétence de base
Objectifs - Valoriser les résultats du projet de recherche-acdon DORA (pour les
institutions, les autorités, les financeurs, les partenaires)
- Permertre aux institutions et aux partenaires de s’approprier les outils créés
par DORA et imaginer les perspectives de développement pour une suite
- Créer un espace d'échange autour de la fracture numérique et de I'inclusion
numérique et valoriser la mutualisation des ressources dans le domaine de
Iinclusion numérique
Cont Partcipadon gratuite (repas de midi compris) mais uniquement sur inscription.
Deélai Vendredi 14 mai. Le nombre d'inscriptions est limit¢ 4 100 personnes (ordre
d'arrivée). En cas d'inscription sumuméraires : ordre d'arrivée.

Inscription  Formulaire en ligne : cliquez ici ou code QR ci-dessous.
Code QR pour le formulaire dinscription

Pour toute question veuillez contacter dora@unige.ch.

! Pour plus d'informations : présentation DORA sur |
1



Programme du colloque

DORA

o

Horaire

Activité

Ih

Accueil avee ealf-croissant

Cafééria

O30

Début officiel : bicrvenue et progeamime de [ journée

Présentation de linvied imternanonal (Simon Collin)

Auselinceinm

45

Imroduction et contexte du projet DIORA
- Comestoalisation du projet [processus de création)
- Temporalitd du projer (2022-2025)
- Recherche-action paridpative b implication des panenaires
- Brive présemation des axes de eravail (intentions, objectifs, activieés)

Auselinceinm

10h

Axe 1:les besoins des adulies en compéiences numériques
- Preésentaion des objectifs, activivés, explrimentations et sésultats
- Témoignage des partenaires de axe 1
- Présentaion des ateliers de Maprés-midi
- (uestions

Avscdincrinm

11h

Pause-café-epoissant

11h30

Axe 2 : I'évaluation de Mimpact du numérique en formation
- Présenmaion des objectifs, activieés, expérimentations et sésultats
- Présenmtion de Poutl d'évaluation avec processus pasticipatit
- Témoignage des parteraires de Paxe 2
- Présenmaion des ateliers de apris-midi
- Questions

Avditorium

12030

Repas dinatoire avec « marché aux stands »

Divers stands permentront de peésenter d'autnes projets et insdtions de
Buisge somande qui reavaillent sur les compéiences numétqecs de base (ef.
page 3 pour les détails).

Hall o
extérieur

14h

Areliers d'approfondissenent
Objecuf des atelices
- Approfondic les résultats de DORA sur des thématiques ou des outils
précis

- Edun,gﬂ autour des besoins pour Uavenic
Chague atelier a également des objectifs spécifiques (of page 4 pour les déails
de chaque atelier).

Petites salles

15h15

Fin des areliers et retour i Auditoriom

15h30

Conclusions des ateliers et synthése de Simon Callin

Aveditorinm

16h10

16030

Cliture de la journée
- Témoignages des institutions
- Pemspectives pour avenir
- Remersciements des partenaires et financeurs du projer

Mot de la fin et lancement de Napéritif

Aveditorinm

T e

16h30

Apéritif

Cafftéria




DORA
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Marché aux stands

Lors du repas dinatoire de midi les institutions suivantes seront présentes avec les stands suivants.

Plateforme 123digit.ch
Cetre plateforme spécifique i la Suisse romande a été créée par 'Association Wetecheare sur la base d’une
large expérience développée en France et en Belgique. Elle vise 4 sc ir I'accomp vers

l'autonomic numérique et compre déji plus de 600 personnes inscrites. Elle propose des contenus
pédagogiques, des outils de diagnostic, une cartographie des acteuss et un forum pour collaborer ainsi qu'une
plateforme de suivi des progressions et des programmes d'inclusion numérique.

Elvire Feuillebois, cheffe de projet & Wetecheare, sera présente pour présenter la plateforme, échanger
avee vous et répondre 4 vos questions.

Plus d'informations sur la page web : hitps://www.123digitch/fr/

Centre de compétences numériques de la Fédération Lire et Ecrire

En tant qu'organisation faitiére nationale, la Fédération Suisse Lire et Ecrire (FSLE) soutient le
développement et assurance qualité des offres de formation dans le domaine de la promotion des
compétences de base des adultes et souhaite les renforcer de maniéee significative au cours des prochaines
années. Dans ce contexte, la FSLE a é1é chargée par le Secrétariar d’Erat A la formation, 4 la recherche et 2
I'nnovation (SEFRI) de mettre en place au niveau natonal un Centre de compétences en didactique et
numérique. Ce service a pour objectif de promouvoir la qualité des offres, la formation et le
perfectionnement des formateurs-trices ainsi que les efforts des prestataires de cours dans le domaine des
compétences de base.

Claudine Renaud Chesnau, responsable de la formation continue Romandie, sera présente pour présenter
le centre de compétences et répondre 4 vos questions.

Plus dlinformations sur la page web: hups:.//www.lire-cerire-suisse.ch/centre-de-competences-en-
tidacti i .

Coordination romande pour la formation de base des adultes (CRFBA)

La CRFBA est une association 2 but non lueratif qui regroupe un peu moins de guaranie associations actives

dans le domaine de la formation aux compétences de base pour adultes en Suisse Romande.

La CRFBA vise 4 défendre, promouvoir et coordonner Iaction des organismes actifs dans la formation aux
compétences de base des adultes en Suisse romande et 3 défendre le droit A la formation aux compétences
de base pour chaque adulte. La CRFBA tépond i ces objectifs au travers des activités et des prestations,
dont notamment plusieurs communaueés de pratiques (alphabétisation, numératie et numérique) qui
réunissent des personnes concernées par des problématiques similaires, en leur permettant d'échanger
autour des enjeux, des outls et des usages (au sens des pratiques) en formation en compétences de base.
Elle soutient également plusicurs modules de formation de formatcus-trices dans ces domaines.
Anne-Sophie Cosandey, membre du comité de PAssociation, ainsi que Edith Campos, Coordinatrice de
la communauté de pratques CRFBA sur le numérique en formation, seront présentes pour présenter la
CRFBA et répondre 3 vos questions.

Plus d'informations sur la page web : hitps://www.cefba.ch




Ateliers

DORA

Durant Paprés-midi, vous aurez le choix d'un atelier pour approfondic les thématiques et les
résultars de DORA amsi que d'échanger sur ces différents sujets -

1 | Principes de concepton pédagogique et sésultats | Edith Campos
DORA : échange sur les pesspectives et les besoins Coordinatrice de la commumaeté
La CRFBA propose une réflesion sur Pavenir des principes de P"“'_Jq“c‘ CRFBA e le
de conception et danimation pédagogique DORA ainsi que | pumésigue en formation
la valorisation de sésultats de projer par les ofganismes de
formation et lea formatcur-trices.
2 | Mobilisation des cares-photo DORA Valérie Santacroce
Valérie Santcroce of Clandine Renand-Chesneae proposent | Coordinatrice Formation, OSECQ
un atelier sur la démarche de focus groups et la mobilisation | Valais
des cartes-phote DOBRA, avee un échange autour de Claudine Renand-Cheanean
Futilisation des cartes-photo en contexee pédapogique. Responsabile romande pédagegic et
qualité, Association Lire et Ecrire
3 | Présentation du cours « Paiemenis, méme pas peur » Marc and
Mare Borgeand et Arnaud Thévenet vont animer cet atelier Fﬂ'“‘f““‘“‘" au CEFIL, Fondation le
suf le cours piloe DORA intimlé « Palements, méme pag Relais
pout », avee une peésentation de ce disposinf pilore, des | Amand Thévenet
activités réalisées, des outils mobilisés, des principes de | Formateur of pepsonne-ressoupes
conception DORA mis en cuvee ainsi que les joies, les défis | TIC - Lire et Ecrire Lavsanne et
et Pimpact du cours sur les apprenant-es. Région
4 | Enseigner le numérique avec le frangais et le caleul : un | Yohann Rebord
dispositf multidisciplinaire? Foemateor 3 Emploi Lausanne
Yohann Rebord va animer cet atelier sur le changement du
dispositif de formation dEmplol Lausanne, avec un accent
spécifique sur la mise en wovee des principes de conception
issus de DORA
5 | Pefsentation du cours pilote sur I'usage du mail destiné | Ourida Cherpillod
4 des personnes en cours de frangais Chargée de projets formation 4
Churidda Cherpillod et Isabelle Cooper animeront cer atelier de | PUnIVErsie des cultuses de Gendve
présentation du cours pilote sur o communication par mail, (LR
desting & des participant-cs de cours de francais de 'UPA, | Isabelle Cooper
ave les activieés eéalisées, les ounls mobilisés, les principes de | Fopmatrice ot monitsce de 1a salle
conception DORA mis en euvee of aussi les joies, les difis, informatique i Voie F
et Mimpact du cours sur les apprenant-cs.
i | Evaluation de Pimpact du numérique en formation | Mélinda Parchet
Mélinda Parcher et Mélodie Robinet vont animer cet atelies | Formateice 3 la Maison due Monde
de présention de Fowil d'évaluation DORA de Vimpact du | de Monthey
numérique en formation de base et la maniére dont elles F'ont | Malodie Robinet
mobilisé dans leurs propres couss respectils. Fotmateice 3 Live et Ecrire Valais

Pendant 'mserpton, il est demandé de classer les aveliers par ordre de préférence. Les participant-
£ seront ensulte réparts dans les areliers en fonction des places disponibles, nous ferons de notre

micux pour respecter les préférences des personnes inscnes. Latelier auquel wous seree mscric

vous sera communiqué le jour méme, 3 Paconeil

2 Poar améliorer la visibdlise le tere de cet ateber a é02 modifie del:ul: Ia premiére partion du programme du cnlluql.le.

4



	Annexes du projet DORA
	Base initiale du projet – Communauté de pratique CRFBA
	Constats et principes d’action issus de la communauté de pratique CRFBA
	Compléments 2023 aux constats et principes d’action de 2022
	Présentation du concept et des publics ciblés par la recherche
	Data Management Plan
	Validation de la CUREG pour la réalisation du projet
	Cahier des charges des partenaires impliqués dans le projet DORA

	Axe 1 : annexes de l’axe 1 du projet DORA
	Axe 1 : fiche informative pour le recrutement d’adultes en novembre 2023
	Axe 1 : formulaire de consentement pour le recrutement des adultes pour les focus groups de novembre 2023
	Axe 1 : Méthodologie Focus Group de novembre 2023
	Axe 1 : Méthodologie d’analyse des données des focus groups 2023
	Axe 1 : fiche informative pour le recrutement d’adultes en printemps 2024
	Axe 1 : formulaire de consentement pour les focus groups du printemps 2024
	Axe 1 : Méthodologie pour la récolte de données au printemps 2024
	Axe 1 : Présentation de la partie 1 : questionnaire avant le focus group
	Axe 1 : Partie 2 : focus group du printemps 2024
	Axe 1 : Partie 3 : entretien individuel d’approfondissement
	Axe 1 : Printemps 2024 - Suivi démarche anonymisation des documents
	Axe 1 : Présentation pour le recrutement pour les prises de photos
	Axe 1 : Cession du droit à l’image
	Axe 1 : Mode d’emploi pour l’utilisation des cartes-photos
	Axe 1 : Courrier d’accompagnement des cartes-photo
	Axe 1 : Diffusion du questionnaire médiateurs numériques

	Axe 2 – annexes de l’axe 2 du projet DORA
	Fiche informative pour le recrutement de formateur-trices
	Outil d’évaluation comme méthodologie de recherche
	Formulaire de consentement des formateur-trices impliqués
	Programmation d’activité numérique et non-numérique
	Questionnaire à chaud
	Journal de bord à chaud – après activité numérique
	Journal de bord à chaud, après activité non-numérique
	Discussion à froid avec les apprenant-es
	Journal de bord à froid en fin d’expérimentation

	Annexes générales - Valorisation du projet DORA
	Témoignages des partenaires en juin 2024
	Programme du colloque final de présentation du projet DORA – 23 mai 2025


