
 

Annexes du projet DORA  
Défis et Opportunités du Numérique en Formation de Base : Une recherche-action 
 

Il est précisé que les annexes complètent les nombreux documents téléchargeables depuis le site 
de la CRFBA et déjà mentionnés dans ce rapport.  
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Base initiale du projet – Communauté de pratique CRFBA1 
Ce document résume une des origines de la thématique du projet DORA, issue de la communauté de 
pratique sur l’usage du numérique que propose la CRFBA (Coordination Romande pour la Formation aux 
compétences de Base des Adultes).  

 
La CRFBA a mis en place en 2021 une communauté de pratiques sur l’usage du numérique en 
formation aux compétences de base qui réunit des personnes concernées par la problématique, en 
leur permettant d’échanger autour des enjeux, des outils et des usages (au sens des pratiques) en 
formation en compétences de base. Les rencontres ont été animées par Edith Campos.  
 
Ces communautés sont des espaces de formation continue proposées à l’ensemble des personnes 
intéressées travaillant au sein des institutions en formation de base (formateur·trices, responsables 
pédagogiques, référent·es, bénévoles, etc.). Les thématiques et discussions varient selon les intérêts 
des personnes présentes et sont ciblées sur les besoins.  

« La collaboration renvoie à une forme particulière d’apprentissage en groupe où priment 
l’engagement mutuel des participants et l’idée de co-construction des connaissances en vue de 
résoudre un problème et atteindre un but commun. » (F. Henri, 20102) 

Plusieurs rencontres, réalisées entre 2021 et 2023 dans le cadre de la communauté de pratique de 
la CRFBA, ont permis de faire émerger les thématiques et les idées pour le projet DORA. De 
nombreux partenaires y étaient impliqués. 
 
Les thématiques des rencontres étaient les suivantes :  

▪ 2 juillet 2021 : la place du numérique en formation de base ; ce que la covid nous aura appris 
et ce que l’on souhaite conserver ou pas  

▪ 19 novembre 2021 : le cadre légal en matière de numérique, dans le cadre de la formation 
aux compétences de base 

▪ 8 avril 2022 : l’utilisation du numérique avec un public en alphabétisation ; présentation de 
deux institutions 

▪ 29 avril 2022 : les apports théoriques sur la question du numérique en formation de base 

▪ 20 mai 2022 : l’utilisation du numérique et les pratiques institutionnelles et 
organisationnelles  

▪ 2 décembre 2022 : les usages concrets d’un référentiel de compétences numériques 

▪ 20 janvier 2023 : des exemples de cours spécifiques pour l’acquisition de compétences 
numériques 

▪ 24 mars 2023 : quelles compétences des formateurs et formatrices pour mobiliser le 
numérique en formation de base 

▪ 2 juin 2023 : l’utilisation du numérique dans les cours auprès de publics français débutants 

▪ 22 septembre 2023 : former des adultes en formation de base à la sécurité et la protection 
des données numériques 

 
Il est possible de rejoindre la communauté et d’accéder à la plateforme Moodle de la communauté 
pour retrouver les vidéos de présentation et les comptes rendus de ces échanges. Pour cela, 
n’hésitez pas à contacter : communautes@crfba.ch.  

 
1 https://www.crfba.ch/communaute-de-pratiques-crfba/  
2 Henri, F. (2010). Chapitre 13. Collaboration, communautés et réseaux : partenariats pour l'apprentissage. Dans 
Charlier, B. et Henri, F. (dir.), Apprendre avec les technologies. (p. 169 -180). Presses Universitaires de France. 
https://doi.org/10.3917/puf.charl.2010.01.0169  

 

mailto:communautes@crfba.ch
https://www.crfba.ch/communaute-de-pratiques-crfba/


 

Constats et principes d’action issus de la communauté de pratique CRFBA3 
Ce document présente les constats et principes d’actions issus des échanges de la communauté de pratique 
sur l’usage du numérique de la CRFBA en 2021 et 2022. Ce rapport a été rédigé par Edith Campos, 
coordinatrice de cette communauté de pratique. 

 

 
3 https://www.crfba.ch/communaute-de-pratiques-crfba/  

https://www.crfba.ch/communaute-de-pratiques-crfba/


 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

Compléments 2023 aux constats et principes d’action de 2022 
Ce document présente les compléments issus des rencontres de la communauté de pratique pendant l’année 
2023. Ce rapport a été rédigé par Edith Campos. 

 
Le document de synthèse élaboré fin 2022 par la coordination de la CRFBA (annexe précédente) 
faisait état des principaux constats mis en évidence dans le cadre des réunions des deux premières 
années de la communauté de pratique : 

• Les prérequis nécessaires à la mobilisation du numérique en formation de base 

• Les risques et opportunités inhérents à l’utilisation du numérique 

• L’engagement dans l’utilisation d’un outil spécifique 

• Les coûts inhérents à ces développements 

• Le caractère incitatif mais non obligatoire de ces développements auprès des professionnel-

les de la formation 

• La distinction poser entre l’utilisation du numérique au bénéfice de l’atteinte d’un objectif 

pédagogique et l’utilisation du numérique en tant qu’objectif. 

Les principes d’action relevés touchaient étaient quant à eux les suivants : 

• L’estimation préalable et prise en compte des coûts générés par ces développements 

• L’argumentation étayée des raisons et plus-values réelles de l’utilisation du numérique en 

formation 

• La prise en compte des critères liés à la sécurité informatique ; protection des données et 

tarif pour chaque outil envisagé 

• La prise en compte les possibilités de transferts des compétences numériques acquises par 

les apprenant-es vers d’autres sphères de la vie quotidienne. 

 
Dans la continuité de ces éléments, s’appuyant sur les contenus des échanges de la communauté 
quelques éléments complémentaires peuvent être relevés, centrés sur : 
 

1. Les facteurs d’influence favorisant l’apprentissage des publics de formation de base  

Le dernier point des principes d’action énoncés fin 2022 faisait état de la plus-value notable du sens 
même de l’utilisation d’outils numériques, par les apprenant-es, au bénéfice de leur apprentissage. 
La transférabilité vers d’autres sphères d’action a été relevée comme un important facteur 
motivationnel. 
Le second facteur relevé a été celui de la scénarisation d’une évaluation formative liée à l’utilisation 
de l’outil. Cette dernière prend en compte : la réalisation de l’exercice, la valorisation du résultat 
(découlant de l’utilisation de l’outil) et une discussion encadrant l’ensemble.  
Ces deux éléments se positionnent en adéquation avec l’importance de la motivation intrinsèque 
(Bourgeois, 2006) dans le cadre des apprentissages. Les tensions identitaires pourraient être 
interrogées individuellement dans le profil de certaines populations. 
Dans les derniers échanges de la communauté de pratique, la composition des groupes a été 
évoquée à plusieurs reprises. Les formats initialement prévus en ateliers sont réduits pour arriver, 
selon les associations, à de l’accompagnement individuel. Cette modification prenant en compte 
l’hétérogénéité du niveau de compétence numérique des apprenant-es est en adéquation avec un 
accompagnement à géométrie variable tenant compte des acteurs impliqués (variable actancielle du 
modèle ASPID, (Peraya & Jaccaz, 2004)), préconisé dans tout développement techno-pédagogique. 
Certainement accentué par le public de formation de base, cette variable n’est cependant pas 
spécifique à ce public particulier.  



 

Ces éléments permettent de mettre en évidence le fait que les facteurs à prendre en compte dans 
l’intégration du numérique en formation de base ne semblent pas diverger, dans leur essence, de 
ceux d’un développement dans un contexte différent. 
 
Cela donne sens à la recherche DORA qui se penche sur la spécificité du public même qui 
permettra de faire émerger avec une granularité plus fine les facteurs d’influence individuels ou 
ciblés sur des caractéristiques spécifiques à un échantillonnage critérié de la population concernée. 
Il est intéressant de relever que l’un des points d’attention grandement présent dans le cadre de la 
communauté de pratiques, dès les premiers ateliers, à savoir la sécurité informatique et la protection 
des données est un thème préoccupant peu les apprenant-es en formation de base. Le 
questionnement sur les raisons est ouvert. La supposition d’une centration vers des problématiques 
de première nécessité est une hypothèse qui a été évoquée.  
 

2. Les stratégies et actions réciproques mises en œuvre par les formateur-rices, les 

contraintes et risques 

L’élément essentiel évoqué dans le cadre de la communauté de pratique est celui des compétences 
numériques des formateur-rices et des possibilités d’acquisition de celles-ci. 
En effet, comme dit en 2022, si l’incitation par les directions et institutions est forte, l’obligation 
d’utilisation du numérique en formation n’est pas présente. Plusieurs éléments semblent en être les 
raisons, selon les associations : 

• Absence de moyens (en temps et en argent) pour financer la formation des formateur-rices 

• Difficulté à motiver les professionnel-les (notamment bénévoles) à transformer leur 

enseignement : absence d’engagement à se former pour acquérir les compétences 

nécessaires ; absence de plus-value perçue ; craintes ou barrières personnelles à ce genre de 

développement. 

De ce fait, les niveaux de compétence internes à une même association sont variables d’un-e 
formateur-rice à une autre et les pratiques sont hétérogènes pour une même population 
d’apprenant-es. 
Du fait de la thématique même de la communauté de pratique, les personnes engagées dans ces 
échanges le sont également dans ces développements. Les constats suivants ressortent des 
échanges : 

• Une démarche volontaire personnelle et un investissement important non financés par les 

associations. 

• Le financement personnel courant des frais inhérents à l’utilisation d’outils (abonnements 

d’applications, etc). 

• Découlant de cela, une accentuation de la personnalisation des contenus d’enseignement et 

l’émergence de la problématique d’une déperdition des contenus et/ou supports 

d’enseignement au départ des personnes. 

• La problématique d’une absence de mise à disposition de moyens matériels (ou 

d’impossibilité de mise à disposition par les responsables des associations) donnant lieu à 

des divergences importantes de pratiques entre les associations pour un même public 

bénéficiaire. 

• L’importance relevée d’une coordination et de personnes ressources internes soutenant ces 

développements et les accompagnant techniquement. 

 



 

Parallèlement, les points énoncés pour le public bénéficiaire se reportent vers les formateur-rices. 
La modification nécessaire de l’ingénierie des dispositifs proposés les amène à favoriser des groupes 
restreints ou un accompagnement individualisé (couplé ou non à des ateliers) pour les cours 
intégrant l’utilisation du numérique en tant qu’objectif ou en tant qu’outil favorisation l’atteinte de 
celui-ci. 
 
De ces éléments, il semble pertinent de relever les points d’attention suivants : 

• Les facteurs motivationnels et l’accompagnement hétérogène nécessaires à la 

transformation des enseignements est en cohérence avec ceux constatés pour les 

bénéficiaires.  

• Les moyens engagés par les différentes associations étant différents, un écart risque de se 

creuser entre les pratiques des différentes associations. On peut émettre l’hypothèse que 

les facteurs d’influence pourraient être les moyens financiers de l’association, mais 

également le profil des personnes engagées dans l’animation de la formation (bénévoles ou 

employé-es). Dans ce dernier cas, les associations s’appuyant plus fortement sur les 

prestations bénévoles pourraient être prétéritées dans la réalisation de leur mission auprès 

des publics concernés. 

• La pérennisation des pratiques et la continuité des enseignements vs le maintient des 

compétences numériques des formateur-rices, réciproquement de l’accompagnement de 

l’acquisition de ces mêmes compétences par le public en formation de base devrait être 

questionnée. En effet, leur développement semblant grandement dépendre de 

l’investissement personnel des professionnel-les, la relève n’est pas assurée en cas de départ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

Présentation du concept et des publics ciblés par la recherche 
Ces trois images sont issues du PowerPoint présenté le 5 avril 2022 aux partenaires intéressés par la 
participation au projet DORA, permettant de donner un aperçu des intentions de la recherche-action et 
des participations souhaitées. 

 

 

 
 



 

 
Data Management Plan  
Ce document est le « Data Management Plan », réalisé en début de recherche dans le cadre des démarches 
de validations éthiques et de recherches de fonds pour le projet de recherche DORA.  

 



 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 



 

 
 
Validation de la CUREG pour la réalisation du projet 
Ce document est la confirmation et la validation de la Commission Universitaire pour une Recherche 
Éthique à Genève (CUREG). 

 
 



 

Cahier des charges des partenaires impliqués dans le projet DORA 
Ce document résume le cahier des charges avec les compositions, tâches et responsabilités des groupes de 
coordination ainsi que des groupes de pilotage du projet DORA. Ce dernier a été créé de manière 
participative et validé par chaque groupe lors des premières rencontres du projet. 

 
Groupes de pilotage – cahier des charges 

Le projet de recherche-action DORA est organisé autour de deux axes de travail, chacun avec son 
groupe de pilotage. Un groupe de pilotage général nommé « groupe de coordination » est en charge 
de gérer l’ensemble du projet. 
Les groupes de pilotage sont convoqués par l’Université de Genève et les séances font l’objet d’un 
PV (indiquant notamment les décisions prises). 
L’objectif de ce document est de formaliser la composition et les responsabilités de chacun des 
groupes de pilotage. 
 
Groupe de coordination DORA 
Composition : représentant·es de chaque institution participant au projet DORA avec un niveau 
de responsabilité permettant d’engager l’institution, par exemple sur le plan financier, ou de faire 
valider rapidement les décisions prises, dans le cadre de l’accord de collaboration DORA (version 
du 30 mai 2023) et notamment du budget. 
Cahier des charges : 

- Suivre les grandes étapes du projet DORA, vérifier le respect des principaux délais 

- Accompagner le suivi budgétaire (réalisé par l’Université de Genève) du projet et valider 
les éventuels changements/adaptation du budget initial 

- Valider les décisions des groupes de pilotage des axes 1 et 2 

- Prendre toutes les décisions d’ordre général permettant d’atteindre les objectifs du projet 

Responsabilité des membres : 
- Transmettre les informations importantes aux collègues concernés 

- Garantir le suivi administratif et financier pour son institution 

- Faire en manière d’être présent à toutes les rencontres 

- Rester informé sur les décisions du groupe (lecture PV et autres documents) et les activités 
en cours 

 
Groupe de pilotage de l’axe 1 sur l’analyse des besoins 
Composition : représentant·es de chaque institution participant au projet DORA, avec une activité 
directement en lien avec les objectifs et les activités de l’axe 1. 
Cahier des charges : 

- Prendre les principales décisions sur les objectifs, activités et options méthodologiques de 
l’axe 1 

- Définir le mandat des sous-groupes de travail : composition, objectifs, délais 

- Accompagner/suivre le travail des sous-groupes de travail 

- Prendre connaissance des principaux résultats des activités de l’axe 1 et valider la forme de 
leur publication et diffusion 

- Dans une logique de cohérence au regard du projet DORA : prendre connaissance des 
informations sur les activités et résultats de l’axe 2 

Responsabilité des membres : 
- Faire valider les décisions du groupe de pilotage au sein de son institution 

- Faire en manière d’être présent à toutes les rencontres 



 

- Rester informé sur les décisions du groupe (lecture PV et autres documents) et les activités 
en cours 

 
Groupe de pilotage de l’axe 2 sur l’évaluation de l’impact du numérique au niveau 
pédagogique 
Composition : représentant·es de chaque institution participant au projet DORA, avec une activité 
directement en lien avec les objectifs et les activités de l’axe 2. 
Cahier des charges : 

- Prendre les principales décisions sur les objectifs, activités et options méthodologiques de 
l’axe 2 

- Définir le mandat des groupes de travail : composition, objectifs, délais 

- Accompagner/suivre les groupes de travail 

- Prendre connaissance des principaux résultats des activités de l’axe 2 et valider la forme de 
leur publication et diffusion 

- Dans une logique de cohérence au regard du projet DORA : prendre connaissance des 
informations sur les activités et résultats de l’axe 1 

 
Responsabilité des membres : 

- Faire valider les décisions du groupe de pilotage au sein de son institution 

- Faire en manière d’être présent à toutes les rencontres 

- Rester informé sur les décisions du groupe (lecture PV et autres documents) et les activités 
en cours 

 
 

Version validée le 6 juillet 2023  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

Axe 1 : annexes de l’axe 1 du projet DORA  
 
Axe 1 : fiche informative pour le recrutement d’adultes en novembre 2023 
Ce document est la fiche adressée aux partenaires du projet dans le cadre du recrutement d’adultes pour la 
première session de focus groups qui a eu lieu en novembre 2023.  
 

 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

Axe 1 : formulaire de consentement pour le recrutement des adultes pour les 
focus groups de novembre 2023 
Ce document est le formulaire de consentement qui a été présenté en début de focus group et signé par 
chaque adulte participant aux échanges. 

 



 

 
 
 
 



 

Axe 1 : Méthodologie Focus Group de novembre 2023 
Ce document présente la méthodologie utilisée pour l’animation des deux focus groups qui ont eu lieu en 
novembre 2023. 

 

Genève : 

- Lieu : Voie F 

- Date : lundi 13 novembre 

- Horaire : 17h30-19h30 

- Animateurs : Daniele, Isabelle 

- Nombre de participants inscrits : 9  

- État : confirmé 

Lausanne : 

- Lieu : Emploi Lausanne ou L&E 

- Date : 29 novembre 

- Horaire : 18h30-20h30 

- Animateurs : Jessica, Yohann, Marc 

- Nombre de participants inscrits : 8 

- État : confirmé 

 

Finalité : récolter des informations utiles pour la méthodologie des entretiens individuels à venir 

But : récolter des données sur les catégories suivantes  

o Expériences vécues par les personnes, leur ressentis et leurs représentations du 
numérique 

o La fracture numérique, où se trouve le niveau de fracture  

▪ Niveau 1 : accès aux outils et à la connexion 

▪ Niveau 2 : compétences 

▪ Niveau 3 : les usages et leur impact (renforcement/réduction des 
inégalités) 

o Les stratégies des personnes, comment elles font face, avec quelles ressources (y 
compris la médiation et l’aide) 

o Sur la motivation / raisons des personnes à entrer dans le numérique, les leviers 
ou moteurs 

 

Objectifs spécifiques : 

- Que chacun présente une image et parle de ses expériences 

- Que chacun interagisse par rapport aux expériences des autres 

 

Méthodologie : 

- Donner la parole à chacun sans induire les réponses qu’on souhaite avoir, récolter 
les données en reformulant 

- Permettre la parole croisée entre les personnes qui participent, voir les interactions et les 
partages entre les personnes 

- Permettre la parole et le débat, avoir accès aux représentations des personnes, quelles 
sont les représentations sociales et quels arguments ? 

 

Procédure : 

- Principe : tout le monde doit pouvoir commenter la photo choisie 

- Consigne : choisissez une photo qui vous permet de raconter une expérience 

- On laisse le temps, les personnes prennent une photo 

- On ouvre les présentations et on gère le débat 



 

Déroulement : 

 

Horaire Sujet  Matériel  

17h15 Accueil chaleureux  

 

Chocolats - biscuits 

Boissons 

Tasses 

Serviettes 

17h30 Présentation/accueil : 

- Présentation des animateurs (5’) 

- Présentation de DORA (5’)  

- Tour de table participants (5’) 

 

17h45 Formulaire de consentement : 

- Lecture (5’) 

- Questions (5’) 

- Signature de chacun (5’) 

Formulaire (10x) 

18h Présentation du cadre (5’) Enregistreur  

18h05  Lancement activité avec photos 

- Consignes de l’activité (5’) 

- Choix des photos (5’) 

- Présentation des photos et 
discussion 

Photos plastifiées  

19h30  Fin – maximale   

 

Matériel à préparer : 

- Cartes photos plastifiées format A4 

- Consignes pour l’activité – page suivante (3x) 

- Bon Migros (10x) 

- Formulaire de consentement imprimé (10x) 

- Enregistreur audio 

- Chocolats / boissons / biscuits 

- Tasses 

- Serviettes 

 

Consignes pour la présentation du cadre de la rencontre : 

- Confidentialité : les choses dites ici ne seront pas redites ailleurs 

- Participation active : important de se lancer dans la discussion 

- Respect : il n’y a pas de jugement, on ne coupe pas la parole d’une personne, tout le 
monde a droit à son opinion qui peut être différente de celle des autres 

- Écoute : on écoute les propos des autres 

 

 



 

Consignes pour l’activité photo : 

- Consigne : choisissez une photo pour parler d’une expérience que vous avez vécue ou 
que vous vivez régulièrement 

- Tout le monde présente une image et une expérience en lien avec cette image 

- Tout le monde peut interagir par rapport aux expériences des autres 

- Vous avez le droit (ou pas le droit) de rebondir sur les expériences des autres personnes 

 

Les questions/phrases pour relancer en cas de besoin : 

a. L’expérience : 

i. Quelles sont les raisons qui vous ont amené à choisir la photo ? 

ii. Reformuler (avec d’autres mots) les propos/expériences de la personne pour 
relancer le débat 

iii. Est-ce que vous avez déjà vécu quelque chose de similaire ? Pouvez-vous 
nous en parler ?  

iv. Il s’agit d’une expérience positive ou plutôt d’une expérience difficile ? 

b. Les obstacles / les leviers pour entrer dans le numérique : 

i. Qu'est-ce que vous aimez ? Qu’est-ce que vous n'aimez pas ? 

ii. Vous avez été bloqué à un certain moment ? C'est quoi qui vous a bloqué ou 
empêché d’avancer, d’aller plus loin ? 

iii. Obstacles de niveau 1, 2 ou 3 de la fracture ? 

1. L'accès aux outils ou à la connexion  

2. Les compétences nécessaires à utiliser ces outils 

3. L'impact sur la vie : numérique comme renforcement/contre-effet sur 
les inégalités sociales 

c. Les ressources/stratégies : 

i. Comment vous vous y êtes pris pour faire cela ? 

ii. Qu'est-ce qui vous a aidé ? Des personnes, des solutions disponibles, etc. 

iii. Comment avez-vous dépassé tel ou tel obstacle ? 

 

Principe important pour l’animation/explicitation de l’activité : éviter le mot « pourquoi », il faut 
bien comprendre l’activité directement et pas sa justification rationnelle. 

 
 
 
 
  



 

Axe 1 : Méthodologie d’analyse des données des focus groups 2023 
Ce document concerne les retranscriptions des deux focus groups réalisés dans le cadre du projet de 
recherche DORA en novembre 2023, l’un sur Genève et l’autre sur Lausanne. 

 

Métadonnées 
- Tous les prénoms des personnes sont fictifs 

- Animateur·trices et formateur·trices impliqués dans l’animation : A1, A2, A3 

- Si une personne n’est pas identifiable, elle est notée comme HX ou FX 

- Les propose des animateur·trices sont décalés vers la droite pour mieux les distinguer 

- Les photos choisies par les personnes sont indiquées dans les pages ci-dessous 

- Phrases en italique : ajouts écrits par le·a rédacteur·trice pour clarifier certains passages 

 
Enregistrements 

- Réalisés avec un appareil H4nPro de la marque zoom, avec micro externe 

- La version wav a été envoyé à M Bourquin du service technique qui a nettoyé les bruits 
de fonds avec un logiciel et converti les fichiers en MP3 

 
Transcription  

- 1ère transcription par Jessica 

- Relecture ensuite par Daniele 

 
Modalités de transcription 

- pauses = … 

- les mauvaises prononciations sont corrigées pour permettre la compréhension à l’écrit 
(par exemple « « dieu » au lieu de « je », écrit « je » dans le texte) 

- les erreurs d’orthographe ou de grammaire ne sont pas corrigé, les propos sont transcrits  

- pas de codification pour le paraverbal : 

o pas de retranscription pour les : heu, mmm, etc. 

o les petits mots prononcés en même temps ne sont pas retranscrits (par exemple 
« oui » pendant qu’une personne s’exprime) 

o les phrases incompréhensibles sont transcrites comme (incompréhensible) 

 

Premiers constats  

 

Thème  D’un côté De l’autre 

Peur et confiance  Peur pour cartes bancaires  

→ Pas confiance à E-Banking, peur 

car implique de l’argent 

Pas de peur réseaux sociaux 

→ Confiance aux réseaux, partagent peu, 

mais quand même ont confiance  

Socialisation et téléphone Isolation des autres  

→ Tout le monde caché derrière son 

téléphone, peu de communication 

réelle 

Meilleure communication 

→ Chacun communique quand même, 

mais surtout avec des gens loin   

Type de support Ordinateur portale 

Ordinateur fixe 

→ Peur de l’ordinateur 

Tablette 

Téléphone  

→ Confiance, pas de peur 

 



 

Catégories d’analyse 
Pour mettre le numérique au service de ses besoins : 

▪ Obstacles/difficultés 

 Ressentis/représentations 

 Compétences cognitives 

▪ Leviers/motivation/contraintes 

 Motivation intrinsèque / intérêt et envies 

 Motivation extrinsèque / contraintes 

▪ Ressources/stratégies 

 Ressentis/représentations 

 Compétences cognitives 

▪ Besoins/propositions/demandes 

 Besoins/propositions/demandes 

▪ Expériences concrètes/témoignages/logiciels-outils évoqués 

 

Catégories d’analyse codées dans l’outil d’analyse Atlas.ti 

 
 

 
 

Code Groupes de codes

Besoins/propositions/demandes

Compétences cognitives (obstacles) Obstacles/difficultés

Compétences cognitives (obstacles): Langagières Obstacles/difficultés

Compétences cognitives (obstacles): Techniques Obstacles/difficultés

Compétences cognitives (obstacles): Transversales Obstacles/difficultés

Ressentis/représentations (obstacles) Obstacles/difficultés

Ressentis/représentations (obstacles): Evolution numérique Obstacles/difficultés

Ressentis/représentations (obstacles): Manque confiance Obstacles/difficultés

Ressentis/représentations (obstacles): Ose pas Obstacles/difficultés

Ressentis/représentations (obstacles): Peur Obstacles/difficultés

Motivation extrinsèque / contraintes Leviers/motivation/contraintes

Motivation extrinsèque / contraintes: Besoin professionnel Leviers/motivation/contraintes

Motivation extrinsèque / contraintes: Evolution sociétale et numérique Leviers/motivation/contraintes

Motivation extrinsèque / contraintes: Gestion du temps Leviers/motivation/contraintes

Motivation extrinsèque / contraintes: Offres et coûts Leviers/motivation/contraintes

Motivation extrinsèque / contraintes: Outils numériques Leviers/motivation/contraintes

Motivation intrinsèque / intérêt et envies Leviers/motivation/contraintes

Motivation intrinsèque / intérêt et envies: Communicationnelle Leviers/motivation/contraintes

Motivation intrinsèque / intérêt et envies: Débrouillardise Leviers/motivation/contraintes

Motivation intrinsèque / intérêt et envies: Utilité technique Leviers/motivation/contraintes

Compétences cognitives (ressources) Ressources/stratégies

Ressentis/représentations (ressources) Ressources/stratégies

Ressentis/représentations (ressources): Confiance Ressources/stratégies

Ressentis/représentations (ressources): Facilité Ressources/stratégies

Ressentis/représentations (ressources): Indécis Ressources/stratégies

Ressentis/représentations (ressources): Outils du smartphone Ressources/stratégies

Stratégies Ressources/stratégies

Stratégies: Applications Ressources/stratégies

Stratégies: Cours Ressources/stratégies

Stratégies: Personnelles Ressources/stratégies

Stratégies: Personnes de confiance Ressources/stratégies



 

Axe 1 : fiche informative pour le recrutement d’adultes en printemps 2024 
Ce document est la fiche adressée aux partenaires du projet dans le cadre du recrutement d’adultes pour la 
seconde session de focus groups qui a eu lieu au printemps 2024.  

 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

Axe 1 : formulaire de consentement pour les focus groups du printemps 2024 
Ce document est le formulaire de consentement qui a été présenté en début de focus group et signé par 
chaque adulte participant aux échanges. 

 



 

 
 
 
 
 



 

Axe 1 : Méthodologie pour la récolte de données au printemps 2024 
Ce document présente la méthodologie et l’organisation de la seconde phase de l’axe 1 avec trois demi-
journées de récolte de données durant le printemps 2024. Il décrit la question de recherche, le format de la 
rencontre, ainsi que l’organisation pour le recrutement des adultes. 

 
La question de recherche : « Quels sont les besoins des adultes en matière de compétences 
numériques de base, compte tenu des différentes pratiques sociales dans lesquels ces adultes sont 
amenés à utiliser des supports numériques et considérant l’évolution rapide de ces supports ? »  

Reformulations possibles de la question pour aider à la compréhension :  

➔ Quels sont les besoins fondamentaux en compétences numériques des adultes, compte 

tenu de l'évolution rapide des technologies numériques et des diverses pratiques sociales 

qui impliquent l'utilisation de supports numériques ? 

➔ Quels sont les besoins de base en compétences numériques que les adultes doivent acquérir 

pour mettre le numérique au service de leurs besoins, étant donné la rapide évolution des 

technologies numériques et la diversité des pratiques sociales qui exigent l'utilisation de 

supports numériques ? 

Le concept et format : 

▪ Proposer une demi-journée dynamique avec plusieurs parties : validé 

 Partie 1 : formulaire de consentement et questionnaire individuel (45min) 

▪ Questions oui-non ou questions fermées, précisées plus loin dans le doc 

▪ Format papier, une page recto-verso maximum 

▪ Formats d’animation (en fonction du nombre de personnes présentes) :  

1. Projection au beamer tous ensemble, on prend chaque question 
l’une après l’autre, chacun remplit avec les formateurs à côté pour 

aider → permet de transmettre les mêmes informations à chacun. 

2. Chaque animateur prend un binôme de participants, présente le 
formulaire de consentement et remplit le questionnaire avec 

chacun → par binôme ou trinôme permet de créer du lien et de 
l’aisance pour après.  

 Partie 2 : focus group (1h) 

▪ Utiliser les photos comme le dernier focus group en novembre et faire 
parler les gens de leurs expériences et de leurs usages concrets du 
numérique (une photo par personne)  

 Partie 3 : entretien individuel pour approfondir les représentations + exercices à 
côté (1h) 

▪ Entretien individuel :  

1. Important de disposer plusieurs lieux isolés pour pouvoir 
enregistrer l’audio des entretiens (2 ou 3 en même temps à chaque 
fois) 

2. Questions précisées en fin de document dans la partie 3, les 
questions approfondissent selon les contenus du focus group et du 
questionnaire 

▪ Jeux à côté : Avoir une salle avec différents ordinateurs (fixe, portable, etc.) 
et laisser le choix des personnes pour faire les activités. Partir de ce qu’ils 
ont envie de faire.  



 

Les lieux possibles pour les focus groups : Genève, Sion, Lausanne  

 

Les modalités à ne pas oublier dans le formulaire de consentement : 

▪ Les parties 2 et 3 seront enregistrées par audio (pas de vidéo) 

▪ La partie 1 sera rendue par écrit (format papier) 

 
Les participants :  

▪ Recherche de personnes au sein des institutions partenaires de DORA : 

 On ne prend pas les mêmes personnes que ceux du focus group novembre 2023 

▪ Ceux qui n’ont pas participé en novembre peuvent être rappelés 

 On prend des personnes avec des motivations différentes (besoin réel, envie 
personnelle) 

 On prend des personnes qui peuvent être qualifiées mais vulnérables avec le 
numérique 

 Allophones ou illettrées  

 Homme-femmes 

 Vie active 18-65 ans ET seniors  

 On prend des personnes qui n’étaient pas présentes en novembre 2023 

 

Axe 1 : Présentation de la partie 1 : questionnaire avant le focus group 
Ce document présente les intentions de la première partie de récolte de donnée ; un questionnaire rempli 
individuellement par chaque adulte présent. À la page suivante, le questionnaire est présenté dans sa 
globalité. 

 
 



 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

Axe 1 : Partie 2 : focus group du printemps 2024 
Cette page décrit les consignes pour le moment de focus group ; discussion avec les adultes autour de photos 
sur des situations numériques. 

 
Consignes pour la présentation du cadre de la rencontre : 

- Confidentialité : les choses dites ici ne seront pas redites ailleurs 

- Participation active : important de se lancer dans la discussion 

- Respect : il n’y a pas de jugement, on ne coupe pas la parole d’une personne, tout le 
monde a droit à son opinion qui peut être différente de celle des autres 

- Écoute : on écoute les propos des autres 

 

Consignes pour l’activité photo : 

- Consigne : choisissez une photo pour parler d’une expérience que vous avez vécue ou 
que vous vivez régulièrement 

- Tout le monde présente une image et une expérience en lien avec cette image 

- Tout le monde peut interagir par rapport aux expériences des autres 

- Vous avez le droit (ou pas le droit) de rebondir sur les expériences des autres personnes 

 

Les questions/phrases pour relancer en cas de besoin : 

d. L’expérience : 

i. Quelles sont les raisons qui vous ont amené à choisir la photo ? 

ii. Reformuler (avec d’autres mots) les propos/expériences de la personne pour 
relancer le débat 

iii. Est-ce que vous avez déjà vécu quelque chose de similaire ? Pouvez-vous 
nous en parler ?  

iv. Il s’agit d’une expérience positive ou plutôt d’une expérience difficile ? 

e. Les obstacles / les leviers pour entrer dans le numérique : 

i. Qu'est-ce que vous aimez ? Qu’est-ce que vous n'aimez pas ? 

ii. Vous avez été bloqué à un certain moment ? C'est quoi qui vous a bloqué ou 
empêché d’avancer, d’aller plus loin ? 

iii. Obstacles de niveau 1, 2 ou 3 de la fracture ? 

1. L'accès aux outils ou à la connexion  

2. Les compétences nécessaires à utiliser ces outils 

3. L'impact sur la vie : numérique comme renforcement/contre-effet sur 
les inégalités sociales 

f. Les ressources/stratégies : 

i. Comment vous vous y êtes pris pour faire cela ? 

ii. Qu'est-ce qui vous a aidé ? Des personnes, des solutions disponibles, etc. 

iii. Comment avez-vous dépassé tel ou tel obstacle ? 

 

Principe important pour l’animation/explicitation de l’activité : éviter le mot « pourquoi », il faut 
bien comprendre l’activité directement et pas sa justification rationnelle. 

 
 



 

Axe 1 : Partie 3 : entretien individuel d’approfondissement  
Les questions ci-dessous ont été proposées en individuel à la fin de cette rencontre pour une récolte de 
donnée plus approfondie et individualisée, selon le remplissage du questionnaire et des interventions 
pendant le focus group. Ce document présente les questions qui ont été posées, avec les objectifs et les 
reformulations possibles. 

 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

Axe 1 : Printemps 2024 - Suivi démarche anonymisation des documents 
Cette page présente les démarches d’analyse réalisées pour transcrire et anonymiser les entretiens et focus 
groups réalisés dans la seconde phase de l’axe 1 au printemps 2024. 
 

Principes généraux : 

- Les noms des fichiers audios des enregistrements ne sont pas modifiés puisqu’ils ne sont 
pas utilisés pour les textes et seront effacés à la fin de la recherche 

- Tous les prénoms des participant-es sont remplacés avec de vrais prénoms 

o les prénom de femmes restent des femmes et les prénoms d’hommes restent des 
hommes 

o les prénoms ont été remplacés par des prénoms usuels du même pays d’origine 
(quand c’était connu) 

- Chaque retranscription est complétée avec un tableau qui résume les informations de 
profils des personnes avec leur prénoms fictifs 

 
Tâches réalisées : 

- Retranscription focus group Genève : mise en forme + remplacement de tous les 
prénoms + création du tableau initial 

- Retranscription focus group Lausanne : mise en forme + remplacement de tous les 
prénoms + création du tableau initial 

- Retranscription focus group Sion : mise en forme + remplacement de tous les prénoms + 
création du tableau initial 

- Retranscriptions des entretiens individuels (Sion, Lausanne et Genève) : les prénoms réels 
ont été remplacés par des prénoms fictifs 

 
Catégorisation pour analyse entretiens / focus groups - printemps 2024 : 
 

1. Représentation du numérique 

a. Fracture numérique  

i. Accès 

ii. Compétences 

iii. Usages 

iv. Évolution  

b. Utilité perçue du numérique  

i. Ressentis positifs 

ii. Préférences des outils 

iii. Opportunités 

iv. Motivations 

c. Freins perçus du numérique  

i. Ressentis négatifs 

ii. Difficultés  

iii. Perception des risques 

iv. Peurs  

v. Représentation liée à l’âge 

➔ Revenir sur le terme de représentation sociale, on parle de représentation 

individuelle ou partagée  



 

 
2. Stratégies : comprendre la manière dont les personnes s’y prennent pour 

apprendre avec des témoignages.  

a. Ressources et stratégies : montrer la dialectique entre les stratégies qui permettent 

d’apprendre et stratégies pour résoudre un problème. 

i. Stratégies personnelles (viser la résolution de problème, autonomie, 

indépendance, apprentissage par essai-erreur) 

1. Autant les aspects positifs que les difficultés  

ii. Aides informelles (grande catégorie sur la famille – aides positives et freins 

négatifs – conjoint et enfants + autres soutiens des amis ou voisins) 

1. Disparité dans les familles par rapport aux utilisations 

iii. Formations et cours proposés (cours d’accueil pour les migrants, suivre 

des cours ou des ateliers, viser l’apprentissage) 

1. Autant les aspects positifs que les difficultés  

➔ Apprentissage à long terme qui vise l’autonomie (formation, cours) ou 

apprentissage à court terme pour résoudre un problème (résolution).  

 
3. Les besoins / les envies et les demandes : 

a. Qu’est-ce que vous avez envie de savoir mieux faire sur téléphone ? ordinateur ? 

b. Quels sont les besoins ? 

c. Compétences pas encore atteintes  

 
 
 
 
  



 

Axe 1 : Présentation pour le recrutement pour les prises de photos 
Ce document a été présenté aux adultes lors de la phase de recrutement d’adultes pour les séances photos 
réalisées dans le cadre du projet DORA. Les photos prises lors de ces séances ont permis la création de 
cartes-photo sur des situations numériques, un des produits DORA diffusés dans toute la Suisse Romande. 

 
 
 



 

Axe 1 : Cession du droit à l’image  
Ce document a été présenté par le photographe et signé par les adultes ayant participé aux séances de 
photos pour la création des cartes-photo DORA. 

 

 
  



 

Axe 1 : Mode d’emploi pour l’utilisation des cartes-photos 
Ces trois images présentent le mode d’emploi distribué avec les cartes-photos. 

 

 

 



 

Axe 1 : Courrier d’accompagnement des cartes-photo 
Ce document est le courrier d’accompagnement qui a été envoyé avec les cartes-photo.  

 
 



 

 
Axe 1 : Diffusion du questionnaire médiateurs numériques  
Ce document a été diffusé dans le cadre du projet DORA afin de permettre à des personnes qui sont des 
médiateur-trices numériques informel-les de remplir l’enquête.  

 



 

 

Axe 2 – annexes de l’axe 2 du projet DORA 
 
Fiche informative pour le recrutement de formateur-trices 
 

 



 

 
 
 
 
 



 

Outil d’évaluation comme méthodologie de recherche 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

Formulaire de consentement des formateur-trices impliqués 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 



 

Programmation d’activité numérique et non-numérique 

 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
  



 

Questionnaire à chaud  

 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

Journal de bord à chaud – après activité numérique  

 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

Journal de bord à chaud, après activité non-numérique 

 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

Discussion à froid avec les apprenant-es 

 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

Journal de bord à froid en fin d’expérimentation 

 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
  



 

Annexes générales - Valorisation du projet DORA  
 
Témoignages des partenaires en juin 2024 
 
En milieu de projet, des témoignages ont été récoltés auprès des institutions. Ils sont présentés ci-dessous 
avec le nom et l’institution de la personne. 

 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Programme du colloque final de présentation du projet DORA – 23 mai 2025 
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