
 
 

 
Lettre d’information DORA n.5 – mai 2025 
C’est avec grand plaisir que nous vous transmettons la cinquième lettre d’information du projet de recherche 
DORA « Défis et opportunités du Numérique en Formation de Base des Adultes ». 
Nous vous rappelons que le descriptif, les résultats principaux et les livrables du projet DORA se trouvent 
sur le site de notre partenaire CRFBA : www.crfba.ch/dora. N’hésitez pas à les visiter ! 
 
Contenus de cette infolettre : 

1. Rappel : colloque final du projet de recherche-action DORA 
2. Axe 1 : Rapports des cours avec une mise en œuvre des principes de conception pédagogique  
3. Axe 1 : Enquête exploratoire sur les médiateur-trices numériques : rapport d’analyse 
4. Axe 2 : Diffusion de l’outil d’évaluation conjointe de l’impact du numérique en formation 
5. Conférence RIFT sur les enjeux de la participation en formation aux compétences de base 

 
1. Rappel : colloque final du projet de recherche-action DORA 
Nous vous rappelons que le projet DORA se terminera avec un colloque public qui aura lieu le vendredi 23 
mai 2025 à l'Université Ouvrière de Genève, à deux minutes à pied de la gare de Genève. Le délai 
d’inscription était fixé au 14 mai, mais il reste encore quelques places1. 
 
2. Axe 1 : Rapports des cours expérimentaux avec la mise en œuvre des principes de 

conception et d’animation pédagogique DORA 
L'axe 1 du projet DORA avait pour objectif d'analyser les besoins des adultes dans le domaine des 
compétences numériques de base, de créer des principes de conception pédagogique et de les tester en 
situation réelle, avec plusieurs expérimentations concrètes réalisées en collaboration entre les institutions 
partenaires du projet. Chacune de ces expérimentations a fait l'objet d'un rapport de l'équipe de l'Université, 
qui décrit : 

§ Le contexte du cours, son origine et un descriptif (objectifs, public cible, etc.). 
§ Les modalités de mobilisation des principes de conception pédagogique DORA. 
§ La méthodologie d’évaluation et d’accompagnement de l’expérimentation. 
§ Les résultats de l’évaluation en matière d’atteinte des objectifs et de recommandations. 

La publication de ces rapports vise à permettre aux personnes et aux institutions qui voudraient en savoir 
plus sur ces expérimentations - par exemple pour s'en inspirer - d'avoir accès à toutes les informations utiles. 
Les annexes des rapports contiennent de nombreux documents authentiques utilisés dans les cours, qui 
peuvent être utiles pour la mise en place de cours similaires au sein d’autres institutions. 
Aujourd’hui, trois des quatre expérimentations prévues se sont terminées et les rapports concernés sont 
désormais disponibles : 

§ Cours "Paiements même pas peur", organisé en collaboration avec le CEFIL (Fondation le Relais) 
et l'Association Lire et Écrire (section Lausanne et région) : cliquez ici pour télécharger le rapport. 

§ Cours sur l’utilisation de la messagerie électronique dans l’apprentissage de français de base à 
l’Université des Cultures de Genève : cliquez ici pour télécharger le rapport. 

§ Cours pilote "Initiation à l'informatique et Internet" de l'Association Voie F à Genève : cliquez ici 
pour télécharger le rapport. 

 
  

 
1 En cas d’intérêt veuillez écrire rapidement à dora@unige.ch  

http://www.crfba.ch/dora
http://www.uog.ch/
https://www.crfba.ch/wp-content/uploads/2025/03/Rapport-Unige-Experimentation-axe-1-DORA-Payements-meme-pas-peur.pdf
https://www.crfba.ch/wp-content/uploads/2025/05/Rapport-evaluation-Unige-Experimentation-axe-1-UPA_Version-finale.pdf
https://www.crfba.ch/wp-content/uploads/2025/03/Rapport-Unige-Experimentation-axe-1-Voie-F-Initiation-a-linformatique-et-Internet.pdf
https://www.crfba.ch/wp-content/uploads/2025/03/Rapport-Unige-Experimentation-axe-1-Voie-F-Initiation-a-linformatique-et-Internet.pdf
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3. Axe 1 : Enquête exploratoire sur les médiateur-trices numériques : rapport d’analyse 
Pendant toute l’année 2024, un questionnaire en ligne mis en place par l’équipe DORA a permis de récolter 
un peu plus de 80 réponses sur diverses questions qui s’adressent à des médiateurs-trices numériques 
informel-les, à savoir des personnes qui aident d’autres personnes pour des démarches en lien avec les 
supports numériques, sans être payées pour le faire et en dehors d’un cadre institutionnel. Les données ainsi 
récoltées ont été analysées et ont fait l’objet d’un rapport qui est publié avec cette infolettre, qui permet de 
tirer quelques constats intéressants sur cette problématique. Il s’agit d’un travail exploratoire mis en place 
en parallèle des autres activités et démarches du projet DORA, qui pose des premières pistes d’analyse qui 
nécessiteraient un projet de recherche spécifique. 
L’analyse et le rapport ont été réalisés par Edith Campos, membre du comité d’accompagnement du projet 
DORA. Cliquez ici pour accéder au rapport d’analyse et à son annexe. 
 
4. Axe 2 : Outil d’évaluation conjointe de l’impact du numérique en formation 
Cet outil représente le principal résultat de l’axe 2 du projet DORA, qui visait à évaluer l’impact du 
numérique en formation aux compétences de base et à proposer une démarche d’évaluation conjointe entre 
formateurs-trice et apprenant-es.  
L’outil d’évaluation conjointe a une double fonction dans le cadre de ce projet de recherche : il est à la fois 
la méthodologie qui a permis de récolter les données de recherche pour répondre aux questions, mais 
également un produit de la recherche, permettant aux institutions de disposer d’un outil à mobiliser en 
contexte pédagogique pour évaluer l’impact du numérique sur l’apprentissage. Il s’adresse aux formateurs-
trices et aux institutions qui souhaitent soutenir l’évaluation de l’impact du numérique, sachant qu’il a été 
testé par une dizaine de formateurs-trices dans le cadre de DORA et adapté et amélioré sur la base des 
résultats obtenus. 
Le schéma ci-dessous donne un aperçu de la démarche proposée par l’outil d’évaluation conjointe, structurée 
autour de diverses étapes. Cette page du site internet de la CRFBA présente l’outil dans son ensemble et 
permet de télécharger tous les documents nécessaires pour son déploiement. 
Il est important de préciser que la mobilisation de l’outil d’évaluation conjointe exige un certain nombre de 
conditions : des apprenant-es avec un niveau de langue suffisant pour avoir un échange, du temps 
supplémentaire (un tableau est à disposition avec une estimation du temps nécessaire) et surtout un certain 
soutien institutionnel, pour soutenir le sens et la motivation dans la mise en place de cette démarche et 
idéalement aussi pour pouvoir échanger avec d’autres collègues qui font de même. 
Plusieurs rapports à paraître en juin présenteront les contenus des résultats issus de la mise en place de l’outil 
d’évaluation conjointe dans le cadre du projet DORA. Vous y aurez accès avec la dernière infolettre DORA, 
à paraître en juin 2025. 
 
5. Conférence RIFT sur les enjeux de la participation en formation aux compétences de 

base 
Dans le cadre du cycle de conférences du laboratoire RIFT consacré à la participation, les membres de 
l’équipe I-ACT Daniele Beltrametti, Jessica Belperroud et Nathalie Muller Mirza ont présenté les principes 
« participatifs » du projet DORA (Défis et Opportunités du Numérique en formation de base des adultes) ainsi que 
quelques résultats de cette recherche-action. 
Cliquez ici pour accéder au compte rendu de la conférence et à l’enregistrement vidéo. 
 
 
Daniele Beltrametti et Jessica Belperroud 
 

 

https://www.crfba.ch/wp-content/uploads/2025/05/DORA-Rapport-questionnaire-mediateurs-numeriques.pdf
https://www.crfba.ch/wp-content/uploads/2025/05/Questionnaire-mediateurs-numeriques-Rapport-final-Annexe-1.pdf
https://www.crfba.ch/outil-devaluation-conjointe-de-limpact-du-numerique/
https://www.unige.ch/fapse/rift/activites/conferencespubliques/muller-mirza

